
01井波彫刻

年度実績評価）

南砺市井波彫刻総合会館及び井波芸術の森

ⅱ）事業収支

適 32 件

該当 32 件中 ％

適 29 件

該当 39 件中 ％

施設所在地 南砺市北川７３３

南砺市指定管理者モニタリング評価結果（平成 28

施設名称

指定管理者名 井波彫刻協同組合

指定管理期間 平成２７年　４　月　１　日～平成３０年　３　月３１日 担当課名 商工課

施設分類表 モニタリング結果のまとめ

重視項目 結果のまとめ
Ⅰ．地域援助型 Ⅱ．民間競合型

□

ア．実績
　収益性が高い施設だ
が、立地条件が悪いこ
とを考慮し、利用実績
や事業収支の増加より
も、地域活力に寄与す
るため、利用者拡大や
サービス向上などの取
組みを重視すべき施設
【重視項目】ウ

　事業特性や立地条件
から、民間事業者と競
合にも負けない高い収
益性に繋がる運営が必
要であり、またサービ
ス向上に対する取組み
も重視する施設

【重視項目】ア・ウ

ⅰ）利用実績
入館者数 利用実績B 利用実績C

○

施設管理分 自主事業分

Ⅲ．公共機能保守型 Ⅳ．公共機能増進型
× ◎　地域の公共機能を担

保する目的であるため
収益性は低く、立地条
件も悪い事から比較的
地域住民の利用に主眼
を置く施設であり、利
用者からの意見を重視
すべき施設

【重視項目】エ

　地域の公共機能を担
保する目的であり収益
性は低く、利用者から
の意見を重視するが、
立地条件は良く利用の
拡大・増進を目指し、
サービス向上の取組み
も重視する施設

【重視項目】ウ・エ

□
イ．管理

適率 100.0

ウ．サービス向上

適率 74.4

エ．利用者アンケート
悪い 良い

高い

低い

★
重
視
項
目

事
業
内
容
の
収
益
性

点

／最高５点中

「Ⅰ地域援助型」に分類されている施設で、条件が悪いものの、彫刻の体験を取り入れたり、テレビの取材を積極的
に受けるなど、利用者増に向けての取組みが評価できる。しかしながら、当施設単独での集客を図るにも限界がある
ことから、道の駅、周辺観光施設及び近隣の伝統産業業界との連携を密にして、新たな観光周遊コースの開発するな
ど一層の入館者増につなげていただきたい。

□
エ．利用者アンケート

4.4

指定管理者評価委員会の総合評価

上記施設の指定管理者の管理運営について、モニタリング調査を実施した結果、当該施設の総合
評価は下記のとおり評価いたしました。

Ａ Ｂ Ｃ
高いレベルで
管理されてい

る

期待するレベ
ルをクリアし

ている

期待するレベ
ルに到達して

いない

改善勧告・指定の取消し

指定管理者評価委員会からの意見

悪い 良い

低い

施設の立地条件



02桂湖

年度実績評価）

ⅱ）事業収支

適 30 件

該当 30 件中 ％

適 32 件

該当 39 件中 ％

施設所在地 南砺市桂大沼1-40

南砺市指定管理者モニタリング評価結果（平成 28

施設名称 南砺市桂湖レクリエーション施設

指定管理者名 上平観光開発株式会社

指定管理期間 平成 27 年 4 月 1 日～平成 30 年 3 月 31 日 担当課名 交流観光まちづくり課

施設分類表 モニタリング結果のまとめ

重視項目 結果のまとめ
Ⅰ．地域援助型 Ⅱ．民間競合型

□

ア．実績
　収益性が高い施設だ
が、立地条件が悪いこ
とを考慮し、利用実績
や事業収支の増加より
も、地域活力に寄与す
るため、利用者拡大や
サービス向上などの取
組みを重視すべき施設
【重視項目】ウ

　事業特性や立地条件
から、民間事業者と競
合にも負けない高い収
益性に繋がる運営が必
要であり、またサービ
ス向上に対する取組み
も重視する施設

【重視項目】ア・ウ

ⅰ）利用実績
利用者数 売上 利用実績C

◎ △

施設管理分 自主事業分

Ⅲ．公共機能保守型 Ⅳ．公共機能増進型
× ◎　地域の公共機能を担

保する目的であるため
収益性は低く、立地条
件も悪い事から比較的
地域住民の利用に主眼
を置く施設であり、利
用者からの意見を重視
すべき施設

【重視項目】エ

　地域の公共機能を担
保する目的であり収益
性は低く、利用者から
の意見を重視するが、
立地条件は良く利用の
拡大・増進を目指し、
サービス向上の取組み
も重視する施設

【重視項目】ウ・エ

□
イ．管理

適率 100.0

ウ．サービス向上

適率 82.1

エ．利用者アンケート
悪い 良い

高い

低い

★
重
視
項
目

事
業
内
容
の
収
益
性

点

／最高５点中

「Ⅰ地域援助型」に分類されている施設であり、立地条件が悪い中でも利用者を獲得し、目標を達成している。アン
ケートの評価も高いことから、利用者の満足度の高い施設であることがうかがえる。天候の影響を受けやすい施設で
もあることから、利用者の安全対策を徹底したうえで、さらなる利用者の拡大に努められたい。
また、２０２０年の東京オリンピックの合宿地に決定されれば、大きな付加価値を得ることとなることから、不断の
生態系保全・環境整備に努められたい。

□
エ．利用者アンケート

4.4

指定管理者評価委員会の総合評価

上記施設の指定管理者の管理運営について、モニタリング調査を実施した結果、当該施設の総合
評価は下記のとおり評価いたしました。

Ａ Ｂ Ｃ
高いレベルで
管理されてい

る

期待するレベ
ルをクリアし

ている

期待するレベ
ルに到達して

いない

改善勧告・指定の取消し

指定管理者評価委員会からの意見

悪い 良い

低い

施設の立地条件



03利賀

年度実績評価）

ⅱ）事業収支

適 33 件

該当 33 件中 ％

適 28 件

該当 39 件中 ％

施設所在地 そばの郷：利賀村坂上1193、瞑想の郷：利賀村上畠101、利賀国際キャンプ場：利賀村上百瀬49

南砺市指定管理者モニタリング評価結果（平成 28

施設名称 南砺市利賀活性化施設（そばの郷、瞑想の郷、利賀国際キャンプ場）

指定管理者名 一般財団法人　利賀ふるさと財団

指定管理期間 平成　２７年　４月　１日～平成　３０年　３月　３１日 担当課名 交流観光まちづくり課

施設分類表 モニタリング結果のまとめ

重視項目 結果のまとめ
Ⅰ．地域援助型 Ⅱ．民間競合型

□

ア．実績
　収益性が高い施設だ
が、立地条件が悪いこ
とを考慮し、利用実績
や事業収支の増加より
も、地域活力に寄与す
るため、利用者拡大や
サービス向上などの取
組みを重視すべき施設
【重視項目】ウ

　事業特性や立地条件
から、民間事業者と競
合にも負けない高い収
益性に繋がる運営が必
要であり、またサービ
ス向上に対する取組み
も重視する施設

【重視項目】ア・ウ

ⅰ）利用実績
瞑想の郷 そばの館 利賀国際キャンプ場

× × ◎
スターフォレスト利賀

×

施設管理分 自主事業分

Ⅲ．公共機能保守型 Ⅳ．公共機能増進型
×　地域の公共機能を担

保する目的であるため
収益性は低く、立地条
件も悪い事から比較的
地域住民の利用に主眼
を置く施設であり、利
用者からの意見を重視
すべき施設

【重視項目】エ

　地域の公共機能を担
保する目的であり収益
性は低く、利用者から
の意見を重視するが、
立地条件は良く利用の
拡大・増進を目指し、
サービス向上の取組み
も重視する施設

【重視項目】ウ・エ

□
イ．管理

適率 100.0

ウ．サービス向上

適率 71.8

エ．利用者アンケート
悪い 良い

高い

低い

★
重
視
項
目

事
業
内
容
の
収
益
性

点

／最高５点中

利賀地域の活性化のために活性化基本計画に位置付けられた施設である。このことを認識し、人出不足を理由に施設
利用の受け入れ体制が確保できないということが無いよう直ちに管理体制を改めること。また、旧利賀スキー場の地
滑り災害は不可抗力であることから指定管理者の責任は問われないが、その風評被害の解消に全力で取り組み、地域
の活性化につながるよう施設利用の増加に向けた企画を追求されたい。

□
エ．利用者アンケート

3.2

指定管理者評価委員会の総合評価

上記施設の指定管理者の管理運営について、モニタリング調査を実施した結果、当該施設の総合
評価は下記のとおり評価いたしました。

Ａ Ｂ Ｃ
高いレベルで
管理されてい

る

期待するレベ
ルをクリアし

ている

期待するレベ
ルに到達して

いない

改善勧告・指定の取消し

指定管理者評価委員会からの意見

悪い 良い

低い

施設の立地条件



04一里塚

年度実績評価）

ⅱ）事業収支

適 16 件

該当 16 件中 ％

適 18 件

該当 27 件中 ％

施設所在地 富山県南砺市利賀村高沼下北山43番地7

南砺市指定管理者モニタリング評価結果（平成 28

施設名称 南砺市利賀みどりの一里塚サービスステーション「いっぷく茶屋」

指定管理者名 利賀みどりの一里塚管理組合

指定管理期間 平成28年4月1日～平成31年3月31日 担当課名 交流観光まちづくり課

施設分類表 モニタリング結果のまとめ

重視項目 結果のまとめ
Ⅰ．地域援助型 Ⅱ．民間競合型

□

ア．実績
　収益性が高い施設だ
が、立地条件が悪いこ
とを考慮し、利用実績
や事業収支の増加より
も、地域活力に寄与す
るため、利用者拡大や
サービス向上などの取
組みを重視すべき施設
【重視項目】ウ

　事業特性や立地条件
から、民間事業者と競
合にも負けない高い収
益性に繋がる運営が必
要であり、またサービ
ス向上に対する取組み
も重視する施設

【重視項目】ア・ウ

ⅰ）利用実績
利用者数

◎

施設管理分 自主事業分

Ⅲ．公共機能保守型 Ⅳ．公共機能増進型
◎ ×　地域の公共機能を担

保する目的であるため
収益性は低く、立地条
件も悪い事から比較的
地域住民の利用に主眼
を置く施設であり、利
用者からの意見を重視
すべき施設

【重視項目】エ

　地域の公共機能を担
保する目的であり収益
性は低く、利用者から
の意見を重視するが、
立地条件は良く利用の
拡大・増進を目指し、
サービス向上の取組み
も重視する施設

【重視項目】ウ・エ

□
イ．管理

適率 100.0

ウ．サービス向上

適率 66.7

エ．利用者アンケート
悪い 良い

高い

低い

★
重
視
項
目

事
業
内
容
の
収
益
性

点

／最高５点中

　近隣に休憩施設が少ないため、運転手等のトイレや休憩施設として重要な施設である。店主の人柄、おもてなしの
心に惹かれ何度も訪れるリピーターが多く、２８年度は大きく利用者数が伸びた。また、近隣の観光施設の紹介や分
かりやすい道案内を心がけておられ、地域産業の活性化にも寄与している点も評価できる。施設（特にトイレ）のこ
まめな清掃が行き届いており、利用者の満足度も高い。今後もきめ細かなおもてなしを続け、利用者増に向けた努力
を続けてほしい。

□
エ．利用者アンケート

4.8

指定管理者評価委員会の総合評価

上記施設の指定管理者の管理運営について、モニタリング調査を実施した結果、当該施設の総合
評価は下記のとおり評価いたしました。

Ａ Ｂ Ｃ
高いレベルで
管理されてい

る

期待するレベ
ルをクリアし

ている

期待するレベ
ルに到達して

いない

改善勧告・指定の取消し

指定管理者評価委員会からの意見

悪い 良い

低い

施設の立地条件



05天竺

年度実績評価）

ⅱ）事業収支

適 39 件

該当 39 件中 ％

適 31 件

該当 39 件中 ％

施設所在地 南砺市利賀村上百瀬482

南砺市指定管理者モニタリング評価結果（平成 28

施設名称 南砺市利賀天竺温泉の郷

指定管理者名 一般財団法人利賀ふるさと財団

指定管理期間 平成　28年　4月　1日～平成　31年　3月　31日 担当課名 交流観光まちづくり課

施設分類表 モニタリング結果のまとめ

重視項目 結果のまとめ
Ⅰ．地域援助型 Ⅱ．民間競合型

□

ア．実績
　収益性が高い施設だ
が、立地条件が悪いこ
とを考慮し、利用実績
や事業収支の増加より
も、地域活力に寄与す
るため、利用者拡大や
サービス向上などの取
組みを重視すべき施設
【重視項目】ウ

　事業特性や立地条件
から、民間事業者と競
合にも負けない高い収
益性に繋がる運営が必
要であり、またサービ
ス向上に対する取組み
も重視する施設

【重視項目】ア・ウ

ⅰ）利用実績
宿泊者数 レストラン客数 宴会客数

◎ ◎ △

施設管理分 自主事業分

Ⅲ．公共機能保守型 Ⅳ．公共機能増進型
○　地域の公共機能を担

保する目的であるため
収益性は低く、立地条
件も悪い事から比較的
地域住民の利用に主眼
を置く施設であり、利
用者からの意見を重視
すべき施設

【重視項目】エ

　地域の公共機能を担
保する目的であり収益
性は低く、利用者から
の意見を重視するが、
立地条件は良く利用の
拡大・増進を目指し、
サービス向上の取組み
も重視する施設

【重視項目】ウ・エ

□
イ．管理

適率 100.0

ウ．サービス向上

適率 79.5

エ．利用者アンケート
悪い 良い

高い

低い

★
重
視
項
目

事
業
内
容
の
収
益
性

点

／最高５点中

旧利賀スキー場の地滑り災害による影響があるものの、季節限定メニューや平日限定の週替わり定食などの提供によ
り、利用者増に努めてきた姿勢が評価できる。
利賀地域唯一の大型宿泊施設であることから、地域の活性化の主翼を担うべき施設であることの認識にたって管理運
営にあたっていただきたい。

□
エ．利用者アンケート

4.6

指定管理者評価委員会の総合評価

上記施設の指定管理者の管理運営について、モニタリング調査を実施した結果、当該施設の総合
評価は下記のとおり評価いたしました。

Ａ Ｂ Ｃ
高いレベルで
管理されてい

る

期待するレベ
ルをクリアし

ている

期待するレベ
ルに到達して

いない

改善勧告・指定の取消し

指定管理者評価委員会からの意見

悪い 良い

低い

施設の立地条件



06たいら

年度実績評価）

ⅱ）事業収支

適 36 件

該当 36 件中 ％

適 28 件

該当 39 件中 ％

施設所在地 南砺市梨谷

南砺市指定管理者モニタリング評価結果（平成 28

施設名称 南砺市たいらスキー場

指定管理者名 株式会社　長田組

指定管理期間 平成２７年　４月　１日～平成３０年　３月３１日 担当課名 交流観光まちづくり課

施設分類表 モニタリング結果のまとめ

重視項目 結果のまとめ
Ⅰ．地域援助型 Ⅱ．民間競合型

□

ア．実績
　収益性が高い施設だ
が、立地条件が悪いこ
とを考慮し、利用実績
や事業収支の増加より
も、地域活力に寄与す
るため、利用者拡大や
サービス向上などの取
組みを重視すべき施設
【重視項目】ウ

　事業特性や立地条件
から、民間事業者と競
合にも負けない高い収
益性に繋がる運営が必
要であり、またサービ
ス向上に対する取組み
も重視する施設

【重視項目】ア・ウ

ⅰ）利用実績
入込者数 利用実績B 利用実績C

◎

施設管理分 自主事業分

Ⅲ．公共機能保守型 Ⅳ．公共機能増進型
×　地域の公共機能を担

保する目的であるため
収益性は低く、立地条
件も悪い事から比較的
地域住民の利用に主眼
を置く施設であり、利
用者からの意見を重視
すべき施設

【重視項目】エ

　地域の公共機能を担
保する目的であり収益
性は低く、利用者から
の意見を重視するが、
立地条件は良く利用の
拡大・増進を目指し、
サービス向上の取組み
も重視する施設

【重視項目】ウ・エ

□
イ．管理

適率 100.0

ウ．サービス向上

適率 71.8

エ．利用者アンケート
悪い 良い

高い

低い

★
重
視
項
目

事
業
内
容
の
収
益
性

点

／最高５点中

スキー大会を誘致し、競技力向上と地元の人々の働く場の提供等地元に貢献している施設である。
雪不足のため、営業休止期間などもあったが、職員が地域の方と協力して雪入れを行い、少しでも長く営業できるよ
う努力された。また、全国規模のスキーの大会を開催し、参加者から高評価をいただいている点も評価できる。今後
も競技力向上や一般利用者の増に取り組んでいただきたい。

□
エ．利用者アンケート

4.3

指定管理者評価委員会の総合評価

上記施設の指定管理者の管理運営について、モニタリング調査を実施した結果、当該施設の総合
評価は下記のとおり評価いたしました。

Ａ Ｂ Ｃ
高いレベルで
管理されてい

る

期待するレベ
ルをクリアし

ている

期待するレベ
ルに到達して

いない

改善勧告・指定の取消し

指定管理者評価委員会からの意見

悪い 良い

低い

施設の立地条件



07とがとが

年度実績評価）

ⅱ）事業収支

適 23 件

該当 24 件中 ％

適 17 件

該当 24 件中 ％

施設所在地 南砺市利賀村１１２番地

南砺市指定管理者モニタリング評価結果（平成 28

施設名称 南砺市利賀特産品等直売施設「とがとが」

指定管理者名 利賀村特産品施設管理組合

指定管理期間 平成２７年４月１日～平成３０年３月３１日 担当課名 農林課

施設分類表 モニタリング結果のまとめ

重視項目 結果のまとめ
Ⅰ．地域援助型 Ⅱ．民間競合型

□

ア．実績
　収益性が高い施設だ
が、立地条件が悪いこ
とを考慮し、利用実績
や事業収支の増加より
も、地域活力に寄与す
るため、利用者拡大や
サービス向上などの取
組みを重視すべき施設
【重視項目】ウ

　事業特性や立地条件
から、民間事業者と競
合にも負けない高い収
益性に繋がる運営が必
要であり、またサービ
ス向上に対する取組み
も重視する施設

【重視項目】ア・ウ

ⅰ）利用実績
来客数 売上 イベント協力参加

△ △ ◎

施設管理分 自主事業分

Ⅲ．公共機能保守型 Ⅳ．公共機能増進型
×　地域の公共機能を担

保する目的であるため
収益性は低く、立地条
件も悪い事から比較的
地域住民の利用に主眼
を置く施設であり、利
用者からの意見を重視
すべき施設

【重視項目】エ

　地域の公共機能を担
保する目的であり収益
性は低く、利用者から
の意見を重視するが、
立地条件は良く利用の
拡大・増進を目指し、
サービス向上の取組み
も重視する施設

【重視項目】ウ・エ

□
イ．管理

適率 95.8

ウ．サービス向上

適率 70.8

エ．利用者アンケート
悪い 良い

高い

低い

★
重
視
項
目

事
業
内
容
の
収
益
性

点

／最高５点中

農林水産物と伝統工芸品の直売施設であるがレストラン経営が主体となっており、施設の設置目的の達成に向けた管
理がなされていない。地元イベントの参加や、周辺地域への弁当配達など地域への貢献がなされているが、施設を活
用した地域の活性化を図ること。また、昨年から指導してきた業務日誌の作成がなされていなかったことからＣ評価
とする。業務日誌の重要性について理解を深め、改善に努めてもらいたい。

□
エ．利用者アンケート

未実施

指定管理者評価委員会の総合評価

上記施設の指定管理者の管理運営について、モニタリング調査を実施した結果、当該施設の総合
評価は下記のとおり評価いたしました。

Ａ Ｂ Ｃ
高いレベルで
管理されてい

る

期待するレベ
ルをクリアし

ている

期待するレベ
ルに到達して

いない

改善勧告・指定の取消し

指定管理者評価委員会からの意見

悪い 良い

低い

施設の立地条件



08つくばね

年度実績評価）

ⅱ）事業収支

適 30 件

該当 30 件中 ％

適 28 件

該当 39 件中 ％
71.8

エ．利用者アンケート

施設管理分 自主事業分

Ⅲ．公共機能保守型 Ⅳ．公共機能増進型
△ ×　地域の公共機能を担

保する目的であるため
収益性は低く、立地条
件も悪い事から比較的
地域住民の利用に主眼
を置く施設であり、利
用者からの意見を重視
すべき施設

【重視項目】エ

　地域の公共機能を担
保する目的であり収益
性は低く、利用者から
の意見を重視するが、
立地条件は良く利用の
拡大・増進を目指し、
サービス向上の取組み
も重視する施設

【重視項目】ウ・エ

□
イ．管理

適率 100.0

ウ．サービス向上

適率

施設分類表 モニタリング結果のまとめ

重視項目 結果のまとめ
Ⅰ．地域援助型 Ⅱ．民間競合型

□

ア．実績
　収益性が高い施設だ
が、立地条件が悪いこ
とを考慮し、利用実績
や事業収支の増加より
も、地域活力に寄与す
るため、利用者拡大や
サービス向上などの取
組みを重視すべき施設
【重視項目】ウ

　事業特性や立地条件
から、民間事業者と競
合にも負けない高い収
益性に繋がる運営が必
要であり、またサービ
ス向上に対する取組み
も重視する施設

【重視項目】ア・ウ

ⅰ）利用実績
利用者数 利用実績B 利用実績C

×

指定管理者名 有限会社高田造園土木

指定管理期間 平成２７年４月１日～平成３０年３月３１日 担当課名 農林課

施設所在地 南砺市林道字原山12番地ほか

南砺市指定管理者モニタリング評価結果（平成 28

施設名称 南砺市つくばね森林公園

悪い 良い

高い

低い

★
重
視
項
目

事
業
内
容
の
収
益
性

点

／最高５点中

造園業のノウハウを生かし、草刈りや樹木の剪定、害虫駆除など適切な管理がなされている。公園内、森林内に生息
する珍しい動植物目当ての固定客はいるが、新しい顧客開拓のためのPRが足りないように思われる。ホームページは
もちろんのことSNSなどを有効に活用するとともに、自然観察教室など季節ごとに新たなメニューを企画するなど、
利用の拡大にに努めてもらいたい。また、法人が債務超過の状態である。少しずつ改善しているが、早急な経営改善
をお願いしたい。

□
エ．利用者アンケート

4.1

指定管理者評価委員会の総合評価

上記施設の指定管理者の管理運営について、モニタリング調査を実施した結果、当該施設の総合
評価は下記のとおり評価いたしました。

Ａ Ｂ Ｃ
高いレベルで
管理されてい

る

期待するレベ
ルをクリアし

ている

期待するレベ
ルに到達して

いない

改善勧告・指定の取消し

指定管理者評価委員会からの意見

悪い 良い

低い

施設の立地条件



09利賀林

年度実績評価）

南砺市利賀林業者宿泊研修施設

ⅱ）事業収支

適 21 件

該当 21 件中 ％

適 17 件

該当 24 件中 ％

南砺市指定管理者モニタリング評価結果（平成 28

施設名称

施設所在地 南砺市利賀村百瀬川１８８番地

指定管理者名 富山県西部森林組合

指定管理期間 平成２７年４月１日～平成３０年３月３１日 担当課名 農林課

施設分類表 モニタリング結果のまとめ

重視項目 結果のまとめ
Ⅰ．地域援助型 Ⅱ．民間競合型

□

ア．実績
　収益性が高い施設だ
が、立地条件が悪いこ
とを考慮し、利用実績
や事業収支の増加より
も、地域活力に寄与す
るため、利用者拡大や
サービス向上などの取
組みを重視すべき施設
【重視項目】ウ

　事業特性や立地条件
から、民間事業者と競
合にも負けない高い収
益性に繋がる運営が必
要であり、またサービ
ス向上に対する取組み
も重視する施設

【重視項目】ア・ウ

ⅰ）利用実績
利用者数 利用料 利用実績C

◎ ×

施設管理分 自主事業分

Ⅲ．公共機能保守型 Ⅳ．公共機能増進型
△　地域の公共機能を担

保する目的であるため
収益性は低く、立地条
件も悪い事から比較的
地域住民の利用に主眼
を置く施設であり、利
用者からの意見を重視
すべき施設

【重視項目】エ

　地域の公共機能を担
保する目的であり収益
性は低く、利用者から
の意見を重視するが、
立地条件は良く利用の
拡大・増進を目指し、
サービス向上の取組み
も重視する施設

【重視項目】ウ・エ

□
イ．管理

適率 100.0

ウ．サービス向上

適率 70.8

エ．利用者アンケート
悪い 良い

高い

低い

★
重
視
項
目

事
業
内
容
の
収
益
性

点

／最高５点中

老朽化により施設のメンテナンス、草刈り及び冬期の除雪など適切に管理がなされていることから、利用者アンケー
トの評価も高い。利用者数については目標を達成しているが、研修室の利用が少ないことから林業に関する研修会等
の開催を企画されたい。今後、林業関係団体等にPRをいただき、安定的な入居者の確保と研修室の利用促進により、
利用料の増に努めていただきたい。

□
エ．利用者アンケート

4.6

指定管理者評価委員会の総合評価

上記施設の指定管理者の管理運営について、モニタリング調査を実施した結果、当該施設の総合
評価は下記のとおり評価いたしました。

Ａ Ｂ Ｃ
高いレベルで
管理されてい

る

期待するレベ
ルをクリアし

ている

期待するレベ
ルに到達して

いない

改善勧告・指定の取消し

指定管理者評価委員会からの意見

悪い 良い

低い

施設の立地条件



10利賀ふる

年度実績評価）

ⅱ）事業収支

適 27 件

該当 27 件中 ％

適 28 件

該当 39 件中 ％

施設所在地 南砺市利賀村上百瀬１５３番地

南砺市指定管理者モニタリング評価結果（平成 28

施設名称 南砺市利賀ふるさとの森林

指定管理者名 富山県西部森林組合

指定管理期間 平成２７年４月１日～平成３０年３月３１日 担当課名 農林課

施設分類表 モニタリング結果のまとめ

重視項目 結果のまとめ
Ⅰ．地域援助型 Ⅱ．民間競合型

□

ア．実績
　収益性が高い施設だ
が、立地条件が悪いこ
とを考慮し、利用実績
や事業収支の増加より
も、地域活力に寄与す
るため、利用者拡大や
サービス向上などの取
組みを重視すべき施設
【重視項目】ウ

　事業特性や立地条件
から、民間事業者と競
合にも負けない高い収
益性に繋がる運営が必
要であり、またサービ
ス向上に対する取組み
も重視する施設

【重視項目】ア・ウ

ⅰ）利用実績
めんめん館 麺体験 森林エリア

× × ×

施設管理分 自主事業分

Ⅲ．公共機能保守型 Ⅳ．公共機能増進型
○ ◎　地域の公共機能を担

保する目的であるため
収益性は低く、立地条
件も悪い事から比較的
地域住民の利用に主眼
を置く施設であり、利
用者からの意見を重視
すべき施設

【重視項目】エ

　地域の公共機能を担
保する目的であり収益
性は低く、利用者から
の意見を重視するが、
立地条件は良く利用の
拡大・増進を目指し、
サービス向上の取組み
も重視する施設

【重視項目】ウ・エ

□
イ．管理

適率 100.0

ウ．サービス向上

適率 71.8

エ．利用者アンケート
悪い 良い

高い

低い

★
重
視
項
目

事
業
内
容
の
収
益
性

点

／最高５点中

全ての利用実績の数値が当初計画より下回っており、主に観光客の減少が原因とされているが、その分析を詳細に
行っていただきたい。単に麺づくりで完結するのではなく、利賀ならではの農林産物の活用により差別化を図るなど
積極的な施設の可能性を探っていただきたい。地滑り災害により、現在、休止しているが再開時には新たな仕掛けを
企画されたい。

□
エ．利用者アンケート

4.6

指定管理者評価委員会の総合評価

上記施設の指定管理者の管理運営について、モニタリング調査を実施した結果、当該施設の総合
評価は下記のとおり評価いたしました。

Ａ Ｂ Ｃ
高いレベルで
管理されてい

る

期待するレベ
ルをクリアし

ている

期待するレベ
ルに到達して

いない

改善勧告・指定の取消し

指定管理者評価委員会からの意見

悪い 良い

低い

施設の立地条件



11井波物産

年度実績評価）

ⅱ）事業収支

適 18 件

該当 18 件中 ％

適 11 件

該当 18 件中 ％

施設所在地 南砺市北川81

南砺市指定管理者モニタリング評価結果（平成 28

施設名称 南砺市井波物産展示館

指定管理者名 一般社団法人南砺市観光協会

指定管理期間 平成２７年４月１日～平成３０年３月３１日 担当課名 商工課

施設分類表 モニタリング結果のまとめ

重視項目 結果のまとめ
Ⅰ．地域援助型 Ⅱ．民間競合型

□

ア．実績
　収益性が高い施設だ
が、立地条件が悪いこ
とを考慮し、利用実績
や事業収支の増加より
も、地域活力に寄与す
るため、利用者拡大や
サービス向上などの取
組みを重視すべき施設
【重視項目】ウ

　事業特性や立地条件
から、民間事業者と競
合にも負けない高い収
益性に繋がる運営が必
要であり、またサービ
ス向上に対する取組み
も重視する施設

【重視項目】ア・ウ

ⅰ）利用実績
来訪者数 利用実績B 利用実績C

×

施設管理分 自主事業分

Ⅲ．公共機能保守型 Ⅳ．公共機能増進型
○　地域の公共機能を担

保する目的であるため
収益性は低く、立地条
件も悪い事から比較的
地域住民の利用に主眼
を置く施設であり、利
用者からの意見を重視
すべき施設

【重視項目】エ

　地域の公共機能を担
保する目的であり収益
性は低く、利用者から
の意見を重視するが、
立地条件は良く利用の
拡大・増進を目指し、
サービス向上の取組み
も重視する施設

【重視項目】ウ・エ

□
イ．管理

適率 100.0

ウ．サービス向上

適率 61.1

エ．利用者アンケート
悪い 良い

高い

低い

★
重
視
項
目

事
業
内
容
の
収
益
性

点

／最高５点中

本施設は国の登録文化財に指定されており、指定管理者としても観光客の誘致をしたいとの思いはもっていたが、本
施設は瑞泉寺や木彫りの里、八日町通りなどの観光地から距離的に離れているため、民間の旅行会社の観光ツアーな
どには組み込まれておらず、利用客の増につながらなかった。来年度からは指定管理から直営に変更することとして
いるが、施設自体が展示品であり、館内の展示品についても定期的に内容を変更するなど新たな魅力ある施設となる
よう期待したい。

□
エ．利用者アンケート

3.2

指定管理者評価委員会の総合評価

上記施設の指定管理者の管理運営について、モニタリング調査を実施した結果、当該施設の総合
評価は下記のとおり評価いたしました。

Ａ Ｂ Ｃ
高いレベルで
管理されてい

る

期待するレベ
ルをクリアし

ている

期待するレベ
ルに到達して

いない

改善勧告・指定の取消し

指定管理者評価委員会からの意見

悪い 良い

低い

施設の立地条件



12自遊

年度実績評価）

ⅱ）事業収支

適 34 件

該当 34 件中 ％

適 28 件

該当 39 件中 ％

施設所在地 南砺市立野原東1767

南砺市指定管理者モニタリング評価結果（平成 28

施設名称 南砺市桜ヶ池自然活用施設「自遊の森」

指定管理者名 トナミグリーン株式会社

指定管理期間 平成27年4月1日～平成30年3月31日 担当課名 農林課

施設分類表 モニタリング結果のまとめ

重視項目 結果のまとめ
Ⅰ．地域援助型 Ⅱ．民間競合型 ア．実績

　収益性が高い施設だ
が、立地条件が悪いこ
とを考慮し、利用実績
や事業収支の増加より
も、地域活力に寄与す
るため、利用者拡大や
サービス向上などの取
組みを重視すべき施設
【重視項目】ウ

　事業特性や立地条件
から、民間事業者と競
合にも負けない高い収
益性に繋がる運営が必
要であり、またサービ
ス向上に対する取組み
も重視する施設

【重視項目】ア・ウ

ⅰ）利用実績
コテージ平日利用件数 研修室利用件数 ピザ体験教室

◎ × △

施設管理分 自主事業分

Ⅲ．公共機能保守型 Ⅳ．公共機能増進型
× ×　地域の公共機能を担

保する目的であるため
収益性は低く、立地条
件も悪い事から比較的
地域住民の利用に主眼
を置く施設であり、利
用者からの意見を重視
すべき施設

【重視項目】エ

　地域の公共機能を担
保する目的であり収益
性は低く、利用者から
の意見を重視するが、
立地条件は良く利用の
拡大・増進を目指し、
サービス向上の取組み
も重視する施設

【重視項目】ウ・エ

□
イ．管理

適率 100.0

ウ．サービス向上

適率 71.8

エ．利用者アンケート
悪い 良い

高い

低い

★
重
視
項
目

事
業
内
容
の
収
益
性

点

／最高５点中

石釜で焼くピザが目玉商品であるが、一回りした感じがあり、利用者が伸び悩んだ。コテージを有する施設であるこ
とを強みに、宿泊を伴う自然体験等のメニューを開発するなど、利用の拡大にとともに満足度の向上にも努めていた
だきたい。

□
エ．利用者アンケート

3.9

指定管理者評価委員会の総合評価

上記施設の指定管理者の管理運営について、モニタリング調査を実施した結果、当該施設の総合
評価は下記のとおり評価いたしました。

Ａ Ｂ Ｃ
高いレベルで
管理されてい

る

期待するレベ
ルをクリアし

ている

期待するレベ
ルに到達して

いない

改善勧告・指定の取消し

指定管理者評価委員会からの意見

悪い 良い

低い

施設の立地条件



13和紙

年度実績評価）

ⅱ）事業収支

適 27 件

該当 27 件中 ％

適 32 件

該当 39 件中 ％

施設所在地 南砺市東中江２１５

南砺市指定管理者モニタリング評価結果（平成 28

施設名称 南砺市五箇山和紙工芸研究館・和紙体験館・たいら楮畑管理棟

指定管理者名 一般財団法人 五箇山和紙の里

指定管理期間 平成２７年　４　月　１　日～平成３０年　３　月３１日 担当課名 商工課

施設分類表 モニタリング結果のまとめ

重視項目 結果のまとめ
Ⅰ．地域援助型 Ⅱ．民間競合型 ア．実績

　収益性が高い施設だ
が、立地条件が悪いこ
とを考慮し、利用実績
や事業収支の増加より
も、地域活力に寄与す
るため、利用者拡大や
サービス向上などの取
組みを重視すべき施設
【重視項目】ウ

　事業特性や立地条件
から、民間事業者と競
合にも負けない高い収
益性に繋がる運営が必
要であり、またサービ
ス向上に対する取組み
も重視する施設

【重視項目】ア・ウ

ⅰ）利用実績
和紙すき体験 和紙すき体験(外国人) 利用実績C

◎ ◎

施設管理分 自主事業分

Ⅲ．公共機能保守型 Ⅳ．公共機能増進型
○ ○　地域の公共機能を担

保する目的であるため
収益性は低く、立地条
件も悪い事から比較的
地域住民の利用に主眼
を置く施設であり、利
用者からの意見を重視
すべき施設

【重視項目】エ

　地域の公共機能を担
保する目的であり収益
性は低く、利用者から
の意見を重視するが、
立地条件は良く利用の
拡大・増進を目指し、
サービス向上の取組み
も重視する施設

【重視項目】ウ・エ

□
イ．管理

適率 100.0

ウ．サービス向上

適率 82.1

エ．利用者アンケート
悪い 良い

高い

低い

★
重
視
項
目

事
業
内
容
の
収
益
性

点

／最高５点中

職員に外国人を採用したり、餅つき体験と和紙すき体験をセットで外国人ツアーの受け入れを行ったことで、体験者
数、施設利用率、売上が伸びていることは評価できる。今後もインターネット、SNS等を利用したPRや海外ツアー会
社との連携を図ることによりインバウンドを確保しつつ、国内の観光客獲得にも努めてもらいたい。

□
エ．利用者アンケート

4.2

指定管理者評価委員会の総合評価

上記施設の指定管理者の管理運営について、モニタリング調査を実施した結果、当該施設の総合
評価は下記のとおり評価いたしました。

Ａ Ｂ Ｃ
高いレベルで
管理されてい

る

期待するレベ
ルをクリアし

ている

期待するレベ
ルに到達して

いない

改善勧告・指定の取消し

指定管理者評価委員会からの意見

悪い 良い

低い

施設の立地条件



14ささら

年度実績評価）

ⅱ）事業収支

適 28 件

該当 28 件中 ％

適 27 件

該当 39 件中 ％

施設所在地 南砺市西赤尾町72-1

南砺市指定管理者モニタリング評価結果（平成 28

施設名称 南砺市自然環境活用センター「ささら館」

指定管理者名 上平観光開発株式会社

指定管理期間 平成 28 年 4 月 1 日～平成 31 年 3 月 31 日 担当課名 交流観光まちづくり課

施設分類表 モニタリング結果のまとめ

重視項目 結果のまとめ
Ⅰ．地域援助型 Ⅱ．民間競合型 ア．実績

　収益性が高い施設だ
が、立地条件が悪いこ
とを考慮し、利用実績
や事業収支の増加より
も、地域活力に寄与す
るため、利用者拡大や
サービス向上などの取
組みを重視すべき施設
【重視項目】ウ

　事業特性や立地条件
から、民間事業者と競
合にも負けない高い収
益性に繋がる運営が必
要であり、またサービ
ス向上に対する取組み
も重視する施設

【重視項目】ア・ウ

ⅰ）利用実績
自主事業売上 利用実績B 利用実績C

○

施設管理分 自主事業分

Ⅲ．公共機能保守型 Ⅳ．公共機能増進型
◎ △　地域の公共機能を担

保する目的であるため
収益性は低く、立地条
件も悪い事から比較的
地域住民の利用に主眼
を置く施設であり、利
用者からの意見を重視
すべき施設

【重視項目】エ

　地域の公共機能を担
保する目的であり収益
性は低く、利用者から
の意見を重視するが、
立地条件は良く利用の
拡大・増進を目指し、
サービス向上の取組み
も重視する施設

【重視項目】ウ・エ

□
イ．管理

適率 100.0

ウ．サービス向上

適率 69.2

エ．利用者アンケート
悪い 良い

高い

低い

★
重
視
項
目

事
業
内
容
の
収
益
性

点

／最高５点中

観光客の食事処・休憩場所として、またお土産の購入の場所等として重要な役割を果たしている。インバウンドの観
光客の予約の受け入れを行ったこと等により入込数が伸びた。五箇山の地域や文化を活かしたサービスの提供によ
り、国内外の利用者増につながるサービスを企画されるとともに、利用者満足度の向上にも努められたい。

□
エ．利用者アンケート

3.5

指定管理者評価委員会の総合評価

上記施設の指定管理者の管理運営について、モニタリング調査を実施した結果、当該施設の総合
評価は下記のとおり評価いたしました。

Ａ Ｂ Ｃ
高いレベルで
管理されてい

る

期待するレベ
ルをクリアし

ている

期待するレベ
ルに到達して

いない

改善勧告・指定の取消し

指定管理者評価委員会からの意見

悪い 良い

低い

施設の立地条件



15一福

年度実績評価）

ⅱ）事業収支

適 29 件

該当 29 件中 ％

適 32 件

該当 39 件中 ％

施設所在地 南砺市中ノ江16番地

南砺市指定管理者モニタリング評価結果（平成 28

施設名称 南砺市道の駅福光「なんと一福茶屋」及び南砺市福光紹興友好物産館

指定管理者名 道の駅福光株式会社

指定管理期間 平成２７年　４月１日～平成３０年　３月３１日 担当課名 交流観光まちづくり課

施設分類表 モニタリング結果のまとめ

重視項目 結果のまとめ
Ⅰ．地域援助型 Ⅱ．民間競合型 ア．実績

　収益性が高い施設だ
が、立地条件が悪いこ
とを考慮し、利用実績
や事業収支の増加より
も、地域活力に寄与す
るため、利用者拡大や
サービス向上などの取
組みを重視すべき施設
【重視項目】ウ

　事業特性や立地条件
から、民間事業者と競
合にも負けない高い収
益性に繋がる運営が必
要であり、またサービ
ス向上に対する取組み
も重視する施設

【重視項目】ア・ウ

ⅰ）利用実績
来場者数 売上高 利用実績C

◎ ○

施設管理分 自主事業分

Ⅲ．公共機能保守型 Ⅳ．公共機能増進型
× △　地域の公共機能を担

保する目的であるため
収益性は低く、立地条
件も悪い事から比較的
地域住民の利用に主眼
を置く施設であり、利
用者からの意見を重視
すべき施設

【重視項目】エ

　地域の公共機能を担
保する目的であり収益
性は低く、利用者から
の意見を重視するが、
立地条件は良く利用の
拡大・増進を目指し、
サービス向上の取組み
も重視する施設

【重視項目】ウ・エ

□
イ．管理

適率 100.0

ウ．サービス向上

適率 82.1

エ．利用者アンケート
悪い 良い

高い

低い

★
重
視
項
目

事
業
内
容
の
収
益
性

点

／最高５点中

地元で採れた野菜や特産品等の品揃えが豊富な直売所の入込客数の伸びに合わせて来場者数が増えた。デジタルサイ
ネージの設置による交通情報や観光情報の提供が、利用者の利便性の向上に寄与している。平成２８年度から友好物
産館にて飲茶コーナーを新設し利用者も増えた。イベントも多く開催されており、その機会を捉え石川県からつなが
る立地条件も活かしながら引き続き利用者増に努めてもらいたい。

□
エ．利用者アンケート

3.6

指定管理者評価委員会の総合評価

上記施設の指定管理者の管理運営について、モニタリング調査を実施した結果、当該施設の総合
評価は下記のとおり評価いたしました。

Ａ Ｂ Ｃ
高いレベルで
管理されてい

る

期待するレベ
ルをクリアし

ている

期待するレベ
ルに到達して

いない

改善勧告・指定の取消し

指定管理者評価委員会からの意見

悪い 良い

低い

施設の立地条件



16ヴァルト

年度実績評価）

ⅱ）事業収支

適 35 件

該当 35 件中 ％

適 32 件

該当 39 件中 ％

施設所在地 富山県南砺市才川七字荒山５番地

南砺市指定管理者モニタリング評価結果（平成 28

施設名称 南砺市イオックスヴァルト

指定管理者名 イオックスヴァルト企業組合

指定管理期間 平成27年4月１日～平成30年3月31日 担当課名 交流観光まちづくり課

施設分類表 モニタリング結果のまとめ

重視項目 結果のまとめ
Ⅰ．地域援助型 Ⅱ．民間競合型 ア．実績

　収益性が高い施設だ
が、立地条件が悪いこ
とを考慮し、利用実績
や事業収支の増加より
も、地域活力に寄与す
るため、利用者拡大や
サービス向上などの取
組みを重視すべき施設
【重視項目】ウ

　事業特性や立地条件
から、民間事業者と競
合にも負けない高い収
益性に繋がる運営が必
要であり、またサービ
ス向上に対する取組み
も重視する施設

【重視項目】ア・ウ

ⅰ）利用実績
コテージ売上 コテージ稼働率（週末） コテージ稼働率（平日）

× × ×

施設管理分 自主事業分

Ⅲ．公共機能保守型 Ⅳ．公共機能増進型
× ×　地域の公共機能を担

保する目的であるため
収益性は低く、立地条
件も悪い事から比較的
地域住民の利用に主眼
を置く施設であり、利
用者からの意見を重視
すべき施設

【重視項目】エ

　地域の公共機能を担
保する目的であり収益
性は低く、利用者から
の意見を重視するが、
立地条件は良く利用の
拡大・増進を目指し、
サービス向上の取組み
も重視する施設

【重視項目】ウ・エ

□
イ．管理

適率 100.0

ウ．サービス向上

適率 82.1

エ．利用者アンケート
悪い 良い

高い

低い

★
重
視
項
目

事
業
内
容
の
収
益
性

点

／最高５点中

平日利用のお得なセットプランの導入など利用者増に向けた努力が評価できる。コテージは繁忙期はほとんど満室で
あるが、オフシーズンや平日の稼働率向上に努められたい。積雪減少やスキー人口の減少など厳しい状況もあるが、
隣接するイオックスアローザスキー場ともタイアップしたイベントの企画や共同でＰＲ活動を行うなど、当施設並び
に周辺施設一体となって活性化に努めてもらいたい。また、法人が債務超過の状態である。赤字が累積しつつあり、
早急な経営改善をお願いしたい。

□
エ．利用者アンケート

4.6

指定管理者評価委員会の総合評価

上記施設の指定管理者の管理運営について、モニタリング調査を実施した結果、当該施設の総合
評価は下記のとおり評価いたしました。

Ａ Ｂ Ｃ
高いレベルで
管理されてい

る

期待するレベ
ルをクリアし

ている

期待するレベ
ルに到達して

いない

改善勧告・指定の取消し

指定管理者評価委員会からの意見

悪い 良い

低い

施設の立地条件



17合掌

年度実績評価）

ⅱ）事業収支

適 35 件

該当 35 件中 ％

適 29 件

該当 39 件中 ％

施設所在地 南砺市菅沼855番地

南砺市指定管理者モニタリング評価結果（平成 28

施設名称 南砺市五箇山合掌の里（合掌造り宿泊棟・合掌コテージ等）

指定管理者名 一般財団法人五箇山合掌の里

指定管理期間 平成27年　4月 1日～平成30年　3月31日 担当課名 交流観光まちづくり課

施設分類表 モニタリング結果のまとめ

重視項目 結果のまとめ
Ⅰ．地域援助型 Ⅱ．民間競合型 ア．実績

　収益性が高い施設だ
が、立地条件が悪いこ
とを考慮し、利用実績
や事業収支の増加より
も、地域活力に寄与す
るため、利用者拡大や
サービス向上などの取
組みを重視すべき施設
【重視項目】ウ

　事業特性や立地条件
から、民間事業者と競
合にも負けない高い収
益性に繋がる運営が必
要であり、またサービ
ス向上に対する取組み
も重視する施設

【重視項目】ア・ウ

ⅰ）利用実績
売上（利用料金） 団体棟利用 利用実績C

◎

施設管理分 自主事業分

Ⅲ．公共機能保守型 Ⅳ．公共機能増進型
◎ ◎　地域の公共機能を担

保する目的であるため
収益性は低く、立地条
件も悪い事から比較的
地域住民の利用に主眼
を置く施設であり、利
用者からの意見を重視
すべき施設

【重視項目】エ

　地域の公共機能を担
保する目的であり収益
性は低く、利用者から
の意見を重視するが、
立地条件は良く利用の
拡大・増進を目指し、
サービス向上の取組み
も重視する施設

【重視項目】ウ・エ

□
イ．管理

適率 100.0

ウ．サービス向上

適率 74.4

エ．利用者アンケート
悪い 良い

高い

低い

★
重
視
項
目

事
業
内
容
の
収
益
性

点

／最高５点中

北陸地方に力を注いでいる旅行会社のツアーの昼食利用が増えたことで売上が伸びた点を評価する。今後、リピー
ターやインバウンドの観光客を獲得すべく、新しいメニューの開発やＰＲ活動に努めていただきたい。また、青少年
旅行村としての機能もあることから、中・高校生の修学旅行の受け皿としても発揮されたい。

□
エ．利用者アンケート

4.4

指定管理者評価委員会の総合評価

上記施設の指定管理者の管理運営について、モニタリング調査を実施した結果、当該施設の総合
評価は下記のとおり評価いたしました。

Ａ Ｂ Ｃ
高いレベルで
管理されてい

る

期待するレベ
ルをクリアし

ている

期待するレベ
ルに到達して

いない

改善勧告・指定の取消し

指定管理者評価委員会からの意見

悪い 良い

低い

施設の立地条件



18クア

年度実績評価）

ⅱ）事業収支

適 37 件

該当 37 件中 ％

適 33 件

該当 39 件中 ％

施設所在地 富山県南砺市立野原東1514番地

南砺市指定管理者モニタリング評価結果（平成 28

施設名称 南砺市桜ヶ池クアガーデン

指定管理者名 株式会社ジェイウィング

指定管理期間 平成　　28年　　4月　　1日～平成　　29年　　3月　　31日 担当課名 交流観光まちづくり課

施設分類表 モニタリング結果のまとめ

重視項目 結果のまとめ
Ⅰ．地域援助型 Ⅱ．民間競合型 ア．実績

　収益性が高い施設だ
が、立地条件が悪いこ
とを考慮し、利用実績
や事業収支の増加より
も、地域活力に寄与す
るため、利用者拡大や
サービス向上などの取
組みを重視すべき施設
【重視項目】ウ

　事業特性や立地条件
から、民間事業者と競
合にも負けない高い収
益性に繋がる運営が必
要であり、またサービ
ス向上に対する取組み
も重視する施設

【重視項目】ア・ウ

ⅰ）利用実績
ホテル部門売上 料飲部門売上 温浴部門売上

◎ △ △

施設管理分 自主事業分

Ⅲ．公共機能保守型 Ⅳ．公共機能増進型
○　地域の公共機能を担

保する目的であるため
収益性は低く、立地条
件も悪い事から比較的
地域住民の利用に主眼
を置く施設であり、利
用者からの意見を重視
すべき施設

【重視項目】エ

　地域の公共機能を担
保する目的であり収益
性は低く、利用者から
の意見を重視するが、
立地条件は良く利用の
拡大・増進を目指し、
サービス向上の取組み
も重視する施設

【重視項目】ウ・エ

□
イ．管理

適率 100.0

ウ．サービス向上

適率 84.6

エ．利用者アンケート
悪い 良い

高い

低い

★
重
視
項
目

事
業
内
容
の
収
益
性

点

／最高５点中

地元食材をふんだんに使用した新しいメニューの開発を行ったり、インターネットを活用したＰＲ等スタッフ全員の
経営努力が見られる点を評価した。他のホテルと差別化を図るよう、さらなるサービスの向上に努められたい。ス
マートインター化のチャンスを大いに活かし、今後も利用客の増に努め、債務超過の解消に向けた経営改善続けても
らいたい。

□
エ．利用者アンケート

4.2

指定管理者評価委員会の総合評価

上記施設の指定管理者の管理運営について、モニタリング調査を実施した結果、当該施設の総合
評価は下記のとおり評価いたしました。

Ａ Ｂ Ｃ
高いレベルで
管理されてい

る

期待するレベ
ルをクリアし

ている

期待するレベ
ルに到達して

いない

改善勧告・指定の取消し

指定管理者評価委員会からの意見

悪い 良い

低い

施設の立地条件



19五箇

年度実績評価）

ⅱ）事業収支

適 41 件

該当 41 件中 ％

適 33 件

該当 39 件中 ％

施設所在地 南砺市田向333-1

南砺市指定管理者モニタリング評価結果（平成 28

施設名称 南砺市国民宿舎「五箇山荘」

指定管理者名 ㈱五箇山企画

指定管理期間 平成27年　　4月　　1日～平成30年　　3月　　31日 担当課名 交流観光まちづくり課

施設分類表 モニタリング結果のまとめ

重視項目 結果のまとめ
Ⅰ．地域援助型 Ⅱ．民間競合型 ア．実績

　収益性が高い施設だ
が、立地条件が悪いこ
とを考慮し、利用実績
や事業収支の増加より
も、地域活力に寄与す
るため、利用者拡大や
サービス向上などの取
組みを重視すべき施設
【重視項目】ウ

　事業特性や立地条件
から、民間事業者と競
合にも負けない高い収
益性に繋がる運営が必
要であり、またサービ
ス向上に対する取組み
も重視する施設

【重視項目】ア・ウ

ⅰ）利用実績
宿泊利用料金 日帰り宴会利用料金 日帰り入浴利用料金

○ × ○

施設管理分 自主事業分

Ⅲ．公共機能保守型 Ⅳ．公共機能増進型
× ◎　地域の公共機能を担

保する目的であるため
収益性は低く、立地条
件も悪い事から比較的
地域住民の利用に主眼
を置く施設であり、利
用者からの意見を重視
すべき施設

【重視項目】エ

　地域の公共機能を担
保する目的であり収益
性は低く、利用者から
の意見を重視するが、
立地条件は良く利用の
拡大・増進を目指し、
サービス向上の取組み
も重視する施設

【重視項目】ウ・エ

□
イ．管理

適率 100.0

ウ．サービス向上

適率 84.6

エ．利用者アンケート
悪い 良い

高い

低い

★
重
視
項
目

事
業
内
容
の
収
益
性

点

／最高５点中

北陸新幹線開通効果が落ち着いていることが考えられ、宿泊利用料金が減少した。また人口が減っていることや法要
件数が減った影響から日帰り宴会の利用料金も減少している。しかし、インバウンドのお客様の獲得を目指し、ホー
ムページを外国語対応に一新したり、予約システムの効率化を図るなど利用の拡大に向けた取組みは評価できる。ま
た、民謡披露の回数を増やしたりするなど利用者の満足度向上にも努めている。インバウンド対策として外国語を話
せる職員の確保に努めるなど、施設の利用の拡大に努めていただきたい。

□
エ．利用者アンケート

4.0

指定管理者評価委員会の総合評価

上記施設の指定管理者の管理運営について、モニタリング調査を実施した結果、当該施設の総合
評価は下記のとおり評価いたしました。

Ａ Ｂ Ｃ
高いレベルで
管理されてい

る

期待するレベ
ルをクリアし

ている

期待するレベ
ルに到達して

いない

改善勧告・指定の取消し

指定管理者評価委員会からの意見

悪い 良い

低い

施設の立地条件



20タカン

年度実績評価）

ⅱ）事業収支

適 31 件

該当 31 件中 ％

適 32 件

該当 39 件中 ％

施設所在地 南砺市西赤尾町1767

南砺市指定管理者モニタリング評価結果（平成 28

施設名称 南砺市西赤尾山村活性化施設（広場等利用施設管理棟等）及び南砺市索道施設（タカンボー）

指定管理者名 上平観光開発株式会社

指定管理期間 平成 27年 4 月 1 日～平成30 年 3 月 31 日 担当課名 交流観光まちづくり課

施設分類表 モニタリング結果のまとめ

重視項目 結果のまとめ
Ⅰ．地域援助型 Ⅱ．民間競合型 ア．実績

　収益性が高い施設だ
が、立地条件が悪いこ
とを考慮し、利用実績
や事業収支の増加より
も、地域活力に寄与す
るため、利用者拡大や
サービス向上などの取
組みを重視すべき施設
【重視項目】ウ

　事業特性や立地条件
から、民間事業者と競
合にも負けない高い収
益性に繋がる運営が必
要であり、またサービ
ス向上に対する取組み
も重視する施設

【重視項目】ア・ウ

ⅰ）利用実績
利用実績　売上額 利用実績　利用者数 利用実績C

× ×

施設管理分 自主事業分

Ⅲ．公共機能保守型 Ⅳ．公共機能増進型
× ○　地域の公共機能を担

保する目的であるため
収益性は低く、立地条
件も悪い事から比較的
地域住民の利用に主眼
を置く施設であり、利
用者からの意見を重視
すべき施設

【重視項目】エ

　地域の公共機能を担
保する目的であり収益
性は低く、利用者から
の意見を重視するが、
立地条件は良く利用の
拡大・増進を目指し、
サービス向上の取組み
も重視する施設

【重視項目】ウ・エ

□
イ．管理

適率 100.0

ウ．サービス向上

適率 82.1

エ．利用者アンケート
悪い 良い

高い

低い

★
重
視
項
目

事
業
内
容
の
収
益
性

点

／最高５点中

雪不足の影響から利用者数、売上額ともに当初の目標には届かなかったが、人件費の抑制に努められた。また、五箇
山ＩＣからのアクセスの良いメリットを活かし、学校との連絡を密に取り２３校のスキー教室の誘致に成功した点が
評価できる。今後も雪不足への対応策を十分に練り、運営に当たられたい。
また、施設の設置目的である農林業体験の場の提供についても、企画されたい。

□
エ．利用者アンケート

4.6

指定管理者評価委員会の総合評価

上記施設の指定管理者の管理運営について、モニタリング調査を実施した結果、当該施設の総合
評価は下記のとおり評価いたしました。

Ａ Ｂ Ｃ
高いレベルで
管理されてい

る

期待するレベ
ルをクリアし

ている

期待するレベ
ルに到達して

いない

改善勧告・指定の取消し

指定管理者評価委員会からの意見

悪い 良い

低い

施設の立地条件



21アローザ

年度実績評価）

ⅱ）事業収支

適 45 件

該当 45 件中 ％

適 31 件

該当 39 件中 ％

施設所在地 南砺市才川七字ススケ原１１５

南砺市指定管理者モニタリング評価結果（平成 28

施設名称 南砺市医王山麓レクリエーション施設及び南砺市索道施設（IOX-AROSA）

指定管理者名 医王アローザ株式会社

指定管理期間 平成２７年４月１日～平成３０年３月３１日 担当課名 交流観光まちづくり課

施設分類表 モニタリング結果のまとめ

重視項目 結果のまとめ
Ⅰ．地域援助型 Ⅱ．民間競合型 ア．実績

　収益性が高い施設だ
が、立地条件が悪いこ
とを考慮し、利用実績
や事業収支の増加より
も、地域活力に寄与す
るため、利用者拡大や
サービス向上などの取
組みを重視すべき施設
【重視項目】ウ

　事業特性や立地条件
から、民間事業者と競
合にも負けない高い収
益性に繋がる運営が必
要であり、またサービ
ス向上に対する取組み
も重視する施設

【重視項目】ア・ウ

スキーシーズン入込数 ﾌﾘｰﾝｼｰｽﾞﾝｺﾞﾝﾄﾞﾗ乗車人数 市内企業支払率

× × △

施設管理分 自主事業分

Ⅲ．公共機能保守型 Ⅳ．公共機能増進型
△ ×　地域の公共機能を担

保する目的であるため
収益性は低く、立地条
件も悪い事から比較的
地域住民の利用に主眼
を置く施設であり、利
用者からの意見を重視
すべき施設

【重視項目】エ

　地域の公共機能を担
保する目的であり収益
性は低く、利用者から
の意見を重視するが、
立地条件は良く利用の
拡大・増進を目指し、
サービス向上の取組み
も重視する施設

【重視項目】ウ・エ

□
イ．管理

適率 100.0

ウ．サービス向上

適率 79.5

エ．利用者アンケート
悪い 良い

高い

低い

★
重
視
項
目

事
業
内
容
の
収
益
性

点

／最高５点中

２年連続の雪不足により、スキーシーズンの入込数が大幅に減少したが、圧雪車を駆使して雪付を行ったり、スノー
パークやキッズスキーのＰＲを行ったりするなどの積極的な取組をしてこられた点が評価できる。県外・市外からの
利用者も多いことから、他のスキー場との差別化を図り、さらなる集客に努められたい。グリーンシーズンの対応と
してイベントや新たなレクリエーションの提供等により、利用者数や収入増について企画されたい。また、周辺の他
施設との連携により一体となった営業活動やプランの開発などにも努められたい。

□
エ．利用者アンケート

3.6

指定管理者評価委員会の総合評価

上記施設の指定管理者の管理運営について、モニタリング調査を実施した結果、当該施設の総合
評価は下記のとおり評価いたしました。

Ａ Ｂ Ｃ
高いレベルで
管理されてい

る

期待するレベ
ルをクリアし

ている

期待するレベ
ルに到達して

いない

改善勧告・指定の取消し

指定管理者評価委員会からの意見

悪い 良い

低い

施設の立地条件



22桜農産

年度実績評価）

ⅱ）事業収支

適 28 件

該当 28 件中 ％

適 28 件

該当 36 件中 ％

施設所在地 南砺市立野ヶ原東１５０９番地

南砺市指定管理者モニタリング評価結果（平成 28

施設名称 南砺市桜ヶ池農産物直売所

指定管理者名 株式会社リーフ

指定管理期間 平成２７年４月１日～平成３０年３月３１日 担当課名 農林課

施設分類表 モニタリング結果のまとめ

重視項目 結果のまとめ
Ⅰ．地域援助型 Ⅱ．民間競合型 ア．実績

　収益性が高い施設だ
が、立地条件が悪いこ
とを考慮し、利用実績
や事業収支の増加より
も、地域活力に寄与す
るため、利用者拡大や
サービス向上などの取
組みを重視すべき施設
【重視項目】ウ

　事業特性や立地条件
から、民間事業者と競
合にも負けない高い収
益性に繋がる運営が必
要であり、またサービ
ス向上に対する取組み
も重視する施設

【重視項目】ア・ウ

ⅰ）利用実績
農産物販売高 自主事業販売高 利用実績C

○ ○

施設管理分 自主事業分

Ⅲ．公共機能保守型 Ⅳ．公共機能増進型
×　地域の公共機能を担

保する目的であるため
収益性は低く、立地条
件も悪い事から比較的
地域住民の利用に主眼
を置く施設であり、利
用者からの意見を重視
すべき施設

【重視項目】エ

　地域の公共機能を担
保する目的であり収益
性は低く、利用者から
の意見を重視するが、
立地条件は良く利用の
拡大・増進を目指し、
サービス向上の取組み
も重視する施設

【重視項目】ウ・エ

□
イ．管理

適率 100.0

ウ．サービス向上

適率 77.8

エ．利用者アンケート
悪い 良い

高い

低い

★
重
視
項
目

事
業
内
容
の
収
益
性

点

／最高５点中

乾燥野菜等の加工食品の売上が伸びており、農産物の販売高は２年連続で当初の目標を達成している。新しい野菜栽
培農家の発掘や冷凍ブルーベリーや真空皮むき竹の子など新商品の販売を行うなど地道な努力の成果がうかがえる。
また外国語の研修や野菜ソムリエの資格取得の奨励など研修を充実させている点も評価できる。引き続き利用者の
ニーズを捉えた販売商品の考案、選定に努めていただきたい。特に休憩所としての機能もあることから、引き続き清
潔なトイレに心がけていただきたい。

□
エ．利用者アンケート

4.0

指定管理者評価委員会の総合評価

上記施設の指定管理者の管理運営について、モニタリング調査を実施した結果、当該施設の総合
評価は下記のとおり評価いたしました。

Ａ Ｂ Ｃ
高いレベルで
管理されてい

る

期待するレベ
ルをクリアし

ている

期待するレベ
ルに到達して

いない

改善勧告・指定の取消し

指定管理者評価委員会からの意見

悪い 良い

低い

施設の立地条件



23織館

年度実績評価）

ⅱ）事業収支

適 25 件

該当 25 件中 ％

適 27 件

該当 39 件中 ％

施設所在地 南砺市城端６４８番地１

南砺市指定管理者モニタリング評価結果（平成 28

施設名称 南砺市城端織物会館

指定管理者名 南砺市商工会

指定管理期間 平成２７年４月１日～平成３０年３月３１日 担当課名 商工課

施設分類表 モニタリング結果のまとめ

重視項目 結果のまとめ
Ⅰ．地域援助型 Ⅱ．民間競合型 ア．実績

　収益性が高い施設だ
が、立地条件が悪いこ
とを考慮し、利用実績
や事業収支の増加より
も、地域活力に寄与す
るため、利用者拡大や
サービス向上などの取
組みを重視すべき施設
【重視項目】ウ

　事業特性や立地条件
から、民間事業者と競
合にも負けない高い収
益性に繋がる運営が必
要であり、またサービ
ス向上に対する取組み
も重視する施設

【重視項目】ア・ウ

ⅰ）利用実績
入館者実績A 体験者実績C 利用実績C

○ ○

施設管理分 自主事業分

Ⅲ．公共機能保守型 Ⅳ．公共機能増進型
◎ ×　地域の公共機能を担

保する目的であるため
収益性は低く、立地条
件も悪い事から比較的
地域住民の利用に主眼
を置く施設であり、利
用者からの意見を重視
すべき施設

【重視項目】エ

　地域の公共機能を担
保する目的であり収益
性は低く、利用者から
の意見を重視するが、
立地条件は良く利用の
拡大・増進を目指し、
サービス向上の取組み
も重視する施設

【重視項目】ウ・エ

□
イ．管理

適率 100.0

ウ．サービス向上

適率 69.2

悪い 良い

高い

低い

★
重
視
項
目

事
業
内
容
の
収
益
性

点

／最高５点中

リピーター向けの体験の企画が好評で、入館者数は目標値を達成した点が評価できる。織体験の体験者数について
は、目標値に届かなかったことから改めて周知に努められたい。企画展の開催や織物を使った独自のお土産品の開発
など継続的に取り組んでいく必要があることから、絹織物の技術伝承が可能となる職員を確保すること。

□ 4.6

指定管理者評価委員会の総合評価

上記施設の指定管理者の管理運営について、モニタリング調査を実施した結果、当該施設の総合
評価は下記のとおり評価いたしました。

Ａ Ｂ Ｃ
高いレベルで
管理されてい

る

期待するレベ
ルをクリアし

ている

期待するレベ
ルに到達して

いない

改善勧告・指定の取消し

指定管理者評価委員会からの意見

悪い 良い

低い

施設の立地条件



24井口デ

年度実績評価）

ⅱ）事業収支

適 33 件

該当 33 件中 ％

適 27 件

該当 33 件中 ％

施設所在地 南砺市蛇喰1010番地

南砺市指定管理者モニタリング評価結果（平成 28

施設名称 井口デイサービスセンター

指定管理者名 社会福祉法人　福寿会

指定管理期間 平成26年4月1日～平成29年3月31日 担当課名 地域包括ケア課

施設分類表 モニタリング結果のまとめ

重視項目 結果のまとめ
Ⅰ．地域援助型 Ⅱ．民間競合型

□

ア．実績
　収益性が高い施設だ
が、立地条件が悪いこ
とを考慮し、利用実績
や事業収支の増加より
も、地域活力に寄与す
るため、利用者拡大や
サービス向上などの取
組みを重視すべき施設
【重視項目】ウ

　事業特性や立地条件
から、民間事業者と競
合にも負けない高い収
益性に繋がる運営が必
要であり、またサービ
ス向上に対する取組み
も重視する施設

【重視項目】ア・ウ

ⅰ）利用実績
延べ人数 利用実績B 利用実績C

○

施設管理分 自主事業分

Ⅲ．公共機能保守型 Ⅳ．公共機能増進型
×　地域の公共機能を担

保する目的であるため
収益性は低く、立地条
件も悪い事から比較的
地域住民の利用に主眼
を置く施設であり、利
用者からの意見を重視
すべき施設

【重視項目】エ

　地域の公共機能を担
保する目的であり収益
性は低く、利用者から
の意見を重視するが、
立地条件は良く利用の
拡大・増進を目指し、
サービス向上の取組み
も重視する施設

【重視項目】ウ・エ

□
イ．管理

適率 100.0

ウ．サービス向上

適率 81.8

エ．利用者アンケート
悪い 良い

高い

低い

★
重
視
項
目

事
業
内
容
の
収
益
性

点

／最高５点中

利用者の延べ人数は３年連続で当初の目標を達成している。２８年度は利用者が入院により空いた枠にうまく利用者
を入れることができず、利用者数を伸ばすことに苦労されたが、休日も開館したことにより利用者の確保に努められ
た。施設は常に綺麗に保たれ、利用者アンケートの評価も4.5点と高い。今後も施設の空き状況を発信し、稼働率の
向上に努めてもらいたい。

エ．利用者アンケート
4.5

指定管理者評価委員会の総合評価

上記施設の指定管理者の管理運営について、モニタリング調査を実施した結果、当該施設の総合
評価は下記のとおり評価いたしました。

Ａ Ｂ Ｃ
高いレベルで
管理されてい

る

期待するレベ
ルをクリアし

ている

期待するレベ
ルに到達して

いない

改善勧告・指定の取消し

指定管理者評価委員会からの意見

悪い 良い

低い

施設の立地条件



25平デ

年度実績評価）

ⅱ）事業収支

適 34 件

該当 34 件中 ％

適 25 件

該当 33 件中 ％

施設所在地 南砺市利賀村百瀬川313、南砺市大崩島１００、上平細島１１１２

南砺市指定管理者モニタリング評価結果（平成 28

施設名称 高齢者生活福祉センター「つつじ荘」、「ネイトピア喜楽」、デイサービスセンター（平、上平、利賀）

指定管理者名 社会福祉法人南砺市社会福祉協議会

指定管理期間 平成２６年　４月　１日～平成２９年　３月３１日 担当課名 地域包括ケア課

施設分類表 モニタリング結果のまとめ

重視項目 結果のまとめ
Ⅰ．地域援助型 Ⅱ．民間競合型

□

ア．実績
　収益性が高い施設だ
が、立地条件が悪いこ
とを考慮し、利用実績
や事業収支の増加より
も、地域活力に寄与す
るため、利用者拡大や
サービス向上などの取
組みを重視すべき施設
【重視項目】ウ

　事業特性や立地条件
から、民間事業者と競
合にも負けない高い収
益性に繋がる運営が必
要であり、またサービ
ス向上に対する取組み
も重視する施設

【重視項目】ア・ウ

ⅰ）利用実績
デイサービス 生活支援ハウス ホームヘルプ利用

△ × ◎

施設管理分 自主事業分

Ⅲ．公共機能保守型 Ⅳ．公共機能増進型
○　地域の公共機能を担

保する目的であるため
収益性は低く、立地条
件も悪い事から比較的
地域住民の利用に主眼
を置く施設であり、利
用者からの意見を重視
すべき施設

【重視項目】エ

　地域の公共機能を担
保する目的であり収益
性は低く、利用者から
の意見を重視するが、
立地条件は良く利用の
拡大・増進を目指し、
サービス向上の取組み
も重視する施設

【重視項目】ウ・エ

□
イ．管理

適率 100.0

□
ウ．サービス向上

適率 75.8

エ．利用者アンケート
悪い 良い

高い

低い

★
重
視
項
目

事
業
内
容
の
収
益
性

点

／最高５点中

デイサービスセンターは、定員を見直した影響により、利用者数が当初目標には届かなかったが、定員の見直しによ
り介護報酬の増収が見込めることから、看護師や介護職員の確保に勤められたい。
施設は綺麗に管理され、掲示物等の工夫により大変雰囲気がよいことから、きめ細かいサービスにより利用者アン
ケートの評価も高い点を評価した。

エ．利用者アンケート
4.5

指定管理者評価委員会の総合評価

上記施設の指定管理者の管理運営について、モニタリング調査を実施した結果、当該施設の総合
評価は下記のとおり評価いたしました。

Ａ Ｂ Ｃ
高いレベルで
管理されてい

る

期待するレベ
ルをクリアし

ている

期待するレベ
ルに到達して

いない

改善勧告・指定の取消し

指定管理者評価委員会からの意見

悪い 良い

低い

施設の立地条件



26光龍

年度実績評価）

ⅱ）事業収支

適 31 件

該当 31 件中 ％

適 30 件

該当 39 件中 ％

施設所在地 南砺市高宮1番地

南砺市指定管理者モニタリング評価結果（平成 28

施設名称 南砺市福光福祉の家「光龍館」

指定管理者名 株式会社　技研サービス

指定管理期間 平成　27年　4月　1日～平成　30年　3月　31日 担当課名 地域包括ケア課

施設分類表 モニタリング結果のまとめ

重視項目 結果のまとめ
Ⅰ．地域援助型 Ⅱ．民間競合型

□

ア．実績
　収益性が高い施設だ
が、立地条件が悪いこ
とを考慮し、利用実績
や事業収支の増加より
も、地域活力に寄与す
るため、利用者拡大や
サービス向上などの取
組みを重視すべき施設
【重視項目】ウ

　事業特性や立地条件
から、民間事業者と競
合にも負けない高い収
益性に繋がる運営が必
要であり、またサービ
ス向上に対する取組み
も重視する施設

【重視項目】ア・ウ

ⅰ）利用実績
利用者数実績 利用実績B 利用実績C

△

施設管理分 自主事業分

Ⅲ．公共機能保守型 Ⅳ．公共機能増進型
○ ×　地域の公共機能を担

保する目的であるため
収益性は低く、立地条
件も悪い事から比較的
地域住民の利用に主眼
を置く施設であり、利
用者からの意見を重視
すべき施設

【重視項目】エ

　地域の公共機能を担
保する目的であり収益
性は低く、利用者から
の意見を重視するが、
立地条件は良く利用の
拡大・増進を目指し、
サービス向上の取組み
も重視する施設

【重視項目】ウ・エ

□
イ．管理

適率 100.0

ウ．サービス向上

適率 76.9

エ．利用者アンケート
悪い 良い

高い

低い

★
重
視
項
目

事
業
内
容
の
収
益
性

点

／最高５点中

利用者数については、独自の広報を発行したり、「笑いヨガ」や「いきいき運動教室」などの高齢者が楽しめるイベ
ントも積極的に行うなど、各種団体の活動発表の場としての提供された点が評価できる。利用者アンケートの意見の
ほとんどが「カラオケに新曲を入れて欲しい」というものであったことから、その対策を行い利用者の満足度向上に
つなげていただきたい。
また、福祉作業所とのイベントや避難訓練の共同実施など、良好な関係にあることも評価できる。

エ．利用者アンケート
3.8

指定管理者評価委員会の総合評価

上記施設の指定管理者の管理運営について、モニタリング調査を実施した結果、当該施設の総合
評価は下記のとおり評価いたしました。

Ａ Ｂ Ｃ
高いレベルで
管理されてい

る

期待するレベ
ルをクリアし

ている

期待するレベ
ルに到達して

いない

改善勧告・指定の取消し

指定管理者評価委員会からの意見

悪い 良い

低い

施設の立地条件



27くろば

年度実績評価）

ⅱ）事業収支

適 35 件

該当 35 件中 ％

適 32 件

該当 39 件中 ％

施設所在地 南砺市上平細島下巡１０９８番地

南砺市指定管理者モニタリング評価結果（平成 28

施設名称 南砺市くろば温泉

指定管理者名 上平観光開発株式会社

指定管理期間 平成２８年４月１日～平成３１年３月３１日 担当課名 福祉課

施設分類表 モニタリング結果のまとめ

重視項目 結果のまとめ
Ⅰ．地域援助型 Ⅱ．民間競合型

□

ア．実績
　収益性が高い施設だ
が、立地条件が悪いこ
とを考慮し、利用実績
や事業収支の増加より
も、地域活力に寄与す
るため、利用者拡大や
サービス向上などの取
組みを重視すべき施設
【重視項目】ウ

　事業特性や立地条件
から、民間事業者と競
合にも負けない高い収
益性に繋がる運営が必
要であり、またサービ
ス向上に対する取組み
も重視する施設

【重視項目】ア・ウ

ⅰ）利用実績
利用者数 利用実績B 利用実績C

△

施設管理分 自主事業分

Ⅲ．公共機能保守型 Ⅳ．公共機能増進型
○ ×　地域の公共機能を担

保する目的であるため
収益性は低く、立地条
件も悪い事から比較的
地域住民の利用に主眼
を置く施設であり、利
用者からの意見を重視
すべき施設

【重視項目】エ

　地域の公共機能を担
保する目的であり収益
性は低く、利用者から
の意見を重視するが、
立地条件は良く利用の
拡大・増進を目指し、
サービス向上の取組み
も重視する施設

【重視項目】ウ・エ

□
イ．管理

適率 100.0

□
ウ．サービス向上

適率 82.1

エ．利用者アンケート
悪い 良い

高い

低い

★
重
視
項
目

事
業
内
容
の
収
益
性

点

／最高５点中

天候の影響によりスキー場や桂湖などに配布した半額券が少なかったことや菅沼地域への観光客が２～３割減ったこ
となどが影響し、利用者数が減少したが、同地域内の観光施設とともに連携した営業を行い、利用の拡大に努められ
たい。
売店の充実や燃料の仕入れ先の変更を行い、赤字を縮減する努力をした点は評価できる。

エ．利用者アンケート
3.9

指定管理者評価委員会の総合評価

上記施設の指定管理者の管理運営について、モニタリング調査を実施した結果、当該施設の総合
評価は下記のとおり評価いたしました。

Ａ Ｂ Ｃ
高いレベルで
管理されてい

る

期待するレベ
ルをクリアし

ている

期待するレベ
ルに到達して

いない

改善勧告・指定の取消し

指定管理者評価委員会からの意見

悪い 良い

低い

施設の立地条件



28児童館

年度実績評価）

ⅱ）事業収支

適 22 件

該当 22 件中 ％

適 29 件

該当 36 件中 ％

施設所在地 南砺市城端１５８２番地１ほか

南砺市指定管理者モニタリング評価結果（平成 28

施設名称 南砺市児童館施設（城端、井波、福野、福光）

指定管理者名 学校法人　福光キリスト教学園

指定管理期間 平成２７年４月１日～平成３０年３月３１日 担当課名 こども課

施設分類表 モニタリング結果のまとめ

重視項目 結果のまとめ
Ⅰ．地域援助型 Ⅱ．民間競合型

□

ア．実績
　収益性が高い施設だ
が、立地条件が悪いこ
とを考慮し、利用実績
や事業収支の増加より
も、地域活力に寄与す
るため、利用者拡大や
サービス向上などの取
組みを重視すべき施設
【重視項目】ウ

　事業特性や立地条件
から、民間事業者と競
合にも負けない高い収
益性に繋がる運営が必
要であり、またサービ
ス向上に対する取組み
も重視する施設

【重視項目】ア・ウ

ⅰ）利用実績
利用人数 0 0

○

施設管理分 自主事業分

Ⅲ．公共機能保守型 Ⅳ．公共機能増進型
◎　地域の公共機能を担

保する目的であるため
収益性は低く、立地条
件も悪い事から比較的
地域住民の利用に主眼
を置く施設であり、利
用者からの意見を重視
すべき施設

【重視項目】エ

　地域の公共機能を担
保する目的であり収益
性は低く、利用者から
の意見を重視するが、
立地条件は良く利用の
拡大・増進を目指し、
サービス向上の取組み
も重視する施設

【重視項目】ウ・エ

□
イ．管理

適率 100.0

□
ウ．サービス向上

適率 80.6

エ．利用者アンケート
悪い 良い

高い

低い

★
重
視
項
目

事
業
内
容
の
収
益
性

点

／最高５点中

城端児童館では建替え工事の影響があり、利用者は昨年より減少したが、当初計画の目標値は達成している。きめ細
かな対応で、利用者アンケートの意見でも高評価を得ている。管理者内の組織に第三者機関を設け、問題発生時等に
迅速に対応している姿勢が評価できる。今後も児童の安全確保を最優先に、保育園・学校との連携した運営に努めて
いただきたい。

エ．利用者アンケート
4.2

指定管理者評価委員会の総合評価

上記施設の指定管理者の管理運営について、モニタリング調査を実施した結果、当該施設の総合
評価は下記のとおり評価いたしました。

Ａ Ｂ Ｃ
高いレベルで
管理されてい

る

期待するレベ
ルをクリアし

ている

期待するレベ
ルに到達して

いない

改善勧告・指定の取消し

指定管理者評価委員会からの意見

悪い 良い

低い

施設の立地条件



29閑乗

年度実績評価）

ⅱ）事業収支

適 25 件

該当 25 件中 ％

適 28 件

該当 39 件中 ％

施設所在地 南砺市井波外２入会１番地

南砺市指定管理者モニタリング評価結果（平成 28

施設名称 南砺市都市公園「閑乗寺公園」

指定管理者名 閑乗寺そよ風の会

指定管理期間 平成２７年　４月　１日～平成３０年　３月３１日 担当課名 都市計画課

施設分類表 モニタリング結果のまとめ

重視項目 結果のまとめ
Ⅰ．地域援助型 Ⅱ．民間競合型

□

ア．実績
　収益性が高い施設だ
が、立地条件が悪いこ
とを考慮し、利用実績
や事業収支の増加より
も、地域活力に寄与す
るため、利用者拡大や
サービス向上などの取
組みを重視すべき施設
【重視項目】ウ

　事業特性や立地条件
から、民間事業者と競
合にも負けない高い収
益性に繋がる運営が必
要であり、またサービ
ス向上に対する取組み
も重視する施設

【重視項目】ア・ウ

ⅰ）利用実績
キャンプ利用者数 イベント利用件数 利用実績C

◎ ◎

施設管理分 自主事業分

Ⅲ．公共機能保守型 Ⅳ．公共機能増進型
◎ ×　地域の公共機能を担

保する目的であるため
収益性は低く、立地条
件も悪い事から比較的
地域住民の利用に主眼
を置く施設であり、利
用者からの意見を重視
すべき施設

【重視項目】エ

　地域の公共機能を担
保する目的であり収益
性は低く、利用者から
の意見を重視するが、
立地条件は良く利用の
拡大・増進を目指し、
サービス向上の取組み
も重視する施設

【重視項目】ウ・エ

□
イ．管理

適率 100.0

□
ウ．サービス向上

適率 71.8

エ．利用者アンケート
悪い 良い

高い

低い

★
重
視
項
目

事
業
内
容
の
収
益
性

点

／最高５点中

公園管理が行き届いており美観向上に努めてこられたこと及びキャンプサイトの自主的な再整備で、利用者数が大幅
に増加した。関係団体への積極的な働きかけにより、イベントの利用件数も伸びている点も評価できる。
自主事業で赤字が出ていることから今後、どのように収益を求めていくか方策を考えていただきたい。

エ．利用者アンケート
4.6

指定管理者評価委員会の総合評価

上記施設の指定管理者の管理運営について、モニタリング調査を実施した結果、当該施設の総合
評価は下記のとおり評価いたしました。

Ａ Ｂ Ｃ
高いレベルで
管理されてい

る

期待するレベ
ルをクリアし

ている

期待するレベ
ルに到達して

いない

改善勧告・指定の取消し

指定管理者評価委員会からの意見

悪い 良い

低い

施設の立地条件



30井波体

年度実績評価）

ⅱ）事業収支

適 27 件

該当 27 件中 ％

適 31 件

該当 39 件中 ％

施設所在地 南砺市井波700-110他

南砺市指定管理者モニタリング評価結果（平成 28

施設名称 南砺市井波社会体育館ほか

指定管理者名 特定非営利活動法人アイウェーブ

指定管理期間 平成27年4月1日～平成30年3月31日 担当課名 生涯学習スポーツ課

施設分類表 モニタリング結果のまとめ

重視項目 結果のまとめ
Ⅰ．地域援助型 Ⅱ．民間競合型

□

ア．実績
　収益性が高い施設だ
が、立地条件が悪いこ
とを考慮し、利用実績
や事業収支の増加より
も、地域活力に寄与す
るため、利用者拡大や
サービス向上などの取
組みを重視すべき施設
【重視項目】ウ

　事業特性や立地条件
から、民間事業者と競
合にも負けない高い収
益性に繋がる運営が必
要であり、またサービ
ス向上に対する取組み
も重視する施設

【重視項目】ア・ウ

ⅰ）利用実績
トレーニング室 東洋紡野球場 井波社会体育館

× △ ×
井波八乙女体育館

◎

施設管理分 自主事業分

Ⅲ．公共機能保守型 Ⅳ．公共機能増進型
△ ○　地域の公共機能を担

保する目的であるため
収益性は低く、立地条
件も悪い事から比較的
地域住民の利用に主眼
を置く施設であり、利
用者からの意見を重視
すべき施設

【重視項目】エ

　地域の公共機能を担
保する目的であり収益
性は低く、利用者から
の意見を重視するが、
立地条件は良く利用の
拡大・増進を目指し、
サービス向上の取組み
も重視する施設

【重視項目】ウ・エ

□
イ．管理

適率 100.0

ウ．サービス向上

適率 79.5

エ．利用者アンケート
悪い 良い

高い

低い

★
重
視
項
目

事
業
内
容
の
収
益
性

点

／最高５点中

２８年度は耐震工事のため４月の１カ月間しか開館できなかったことから、利用者数の実績は×の評価となったもの
の、その代替施設として八乙女体育館の利用が当初計画よりも増加した。今後は両体育館ともの利用増に向けた取組
みを推進されたい。
また、市民の健康増進を目的とした施設であることから、介護予防等に繋がるメニューの提供にも努めていただきた
い。

エ．利用者アンケート
未実施

指定管理者評価委員会の総合評価

上記施設の指定管理者の管理運営について、モニタリング調査を実施した結果、当該施設の総合
評価は下記のとおり評価いたしました。

Ａ Ｂ Ｃ
高いレベルで
管理されてい

る

期待するレベ
ルをクリアし

ている

期待するレベ
ルに到達して

いない

改善勧告・指定の取消し

指定管理者評価委員会からの意見

悪い 良い

低い

施設の立地条件



31福野体

年度実績評価）

ⅱ）事業収支

適 35 件

該当 35 件中 ％

適 29 件

該当 39 件中 ％

施設所在地 南砺市寺家字八田島３２１番地１

南砺市指定管理者モニタリング評価結果（平成 28

施設名称 南砺市福野体育館ほか

指定管理者名 特定非営利活動法人ふくのスポーツクラブ

指定管理期間 平成２７年４月１日～平成３０年３月３１日 担当課名 生涯学習スポーツ課

施設分類表 モニタリング結果のまとめ

重視項目 結果のまとめ
Ⅰ．地域援助型 Ⅱ．民間競合型

□

ア．実績
　収益性が高い施設だ
が、立地条件が悪いこ
とを考慮し、利用実績
や事業収支の増加より
も、地域活力に寄与す
るため、利用者拡大や
サービス向上などの取
組みを重視すべき施設
【重視項目】ウ

　事業特性や立地条件
から、民間事業者と競
合にも負けない高い収
益性に繋がる運営が必
要であり、またサービ
ス向上に対する取組み
も重視する施設

【重視項目】ア・ウ

ⅰ）利用実績
福野体育館利用者数 地区体育館利用者数 旅川体育館外利用者数

◎ ◎ ×

施設管理分 自主事業分

Ⅲ．公共機能保守型 Ⅳ．公共機能増進型
◎ ○　地域の公共機能を担

保する目的であるため
収益性は低く、立地条
件も悪い事から比較的
地域住民の利用に主眼
を置く施設であり、利
用者からの意見を重視
すべき施設

【重視項目】エ

　地域の公共機能を担
保する目的であり収益
性は低く、利用者から
の意見を重視するが、
立地条件は良く利用の
拡大・増進を目指し、
サービス向上の取組み
も重視する施設

【重視項目】ウ・エ

□
イ．管理

適率 100.0

ウ．サービス向上

適率 74.4

エ．利用者アンケート
悪い 良い

高い

低い

★
重
視
項
目

事
業
内
容
の
収
益
性

点

／最高５点中

県内及び市内の団体による大きなイベントやスポーツリーグ等の開催により利用者数が大幅に伸びており、また、地
区体育館においても個人利用の増加や福野体育館を利用できなかった団体の使用により利用者が増加している点を評
価した。福野テニスコート旅川グラウンドについては、天候に左右されるため利用者に変動はあるものの、引き続
き、大会や合宿の誘致等により、利用の拡大に努めていただきたい。
また、市民の健康増進を目的とした施設であることから、介護予防等に繋がるメニューを提供するなど利用者の満足
度の向上を図っていただきたい。

エ．利用者アンケート
3.5

指定管理者評価委員会の総合評価

上記施設の指定管理者の管理運営について、モニタリング調査を実施した結果、当該施設の総合
評価は下記のとおり評価いたしました。

Ａ Ｂ Ｃ
高いレベルで
管理されてい

る

期待するレベ
ルをクリアし

ている

期待するレベ
ルに到達して

いない

改善勧告・指定の取消し

指定管理者評価委員会からの意見

悪い 良い

低い

施設の立地条件



32福光体

年度実績評価）

ⅱ）事業収支

適 29 件

該当 29 件中 ％

適 32 件

該当 39 件中 ％

施設所在地 南砺市福光616番地

南砺市指定管理者モニタリング評価結果（平成 28

施設名称 南砺市福光体育館ほか

指定管理者名 特定非営利活動法人福光スポーツクラブ

指定管理期間 平成27年4月1日～平成30年3月31日 担当課名 生涯学習スポーツ課

施設分類表 モニタリング結果のまとめ

重視項目 結果のまとめ
Ⅰ．地域援助型 Ⅱ．民間競合型

□

ア．実績
　収益性が高い施設だ
が、立地条件が悪いこ
とを考慮し、利用実績
や事業収支の増加より
も、地域活力に寄与す
るため、利用者拡大や
サービス向上などの取
組みを重視すべき施設
【重視項目】ウ

　事業特性や立地条件
から、民間事業者と競
合にも負けない高い収
益性に繋がる運営が必
要であり、またサービ
ス向上に対する取組み
も重視する施設

【重視項目】ア・ウ

ⅰ）利用実績
福光体育館 福光体育館トレーニング室 東部・西部体育館

○ ◎ ◎

施設管理分 自主事業分

Ⅲ．公共機能保守型 Ⅳ．公共機能増進型
× ○　地域の公共機能を担

保する目的であるため
収益性は低く、立地条
件も悪い事から比較的
地域住民の利用に主眼
を置く施設であり、利
用者からの意見を重視
すべき施設

【重視項目】エ

　地域の公共機能を担
保する目的であり収益
性は低く、利用者から
の意見を重視するが、
立地条件は良く利用の
拡大・増進を目指し、
サービス向上の取組み
も重視する施設

【重視項目】ウ・エ

□
イ．管理

適率 100.0

ウ．サービス向上

適率 82.1

エ．利用者アンケート
悪い 良い

高い

低い

★
重
視
項
目

事
業
内
容
の
収
益
性

点

／最高５点中

住民のニーズを分析し高齢者向けのイベントを開催したこと、トレーニング機器を充実させ利用の拡大に繋がったこ
とを評価した。健康運動指導士の資格取得奨励や先進のスポーツクラブへの視察等、職員研修にも力を入れ、利用者
の満足度の向上に向けた取組みも積極的である。今後も地域住民のニーズを把握しながら市民の健康づくりに寄与さ
れたい。

エ．利用者アンケート
3.9

指定管理者評価委員会の総合評価

上記施設の指定管理者の管理運営について、モニタリング調査を実施した結果、当該施設の総合
評価は下記のとおり評価いたしました。

Ａ Ｂ Ｃ
高いレベルで
管理されてい

る

期待するレベ
ルをクリアし

ている

期待するレベ
ルに到達して

いない

改善勧告・指定の取消し

指定管理者評価委員会からの意見

悪い 良い

低い

施設の立地条件



33城南

年度実績評価）

ⅱ）事業収支

適 30 件

該当 30 件中 ％

適 31 件

該当 39 件中 ％

施設所在地 南砺市城端字吉兵衛島３１０番地

南砺市指定管理者モニタリング評価結果（平成 28

施設名称 南砺市城南屋内グラウンドほか

指定管理者名 特定非営利活動法人クラブＪｏｙ

指定管理期間 平成27年4月　１日～平成30年3月31日 担当課名 生涯学習スポーツ課

施設分類表 モニタリング結果のまとめ

重視項目 結果のまとめ
Ⅰ．地域援助型 Ⅱ．民間競合型

□

ア．実績
　収益性が高い施設だ
が、立地条件が悪いこ
とを考慮し、利用実績
や事業収支の増加より
も、地域活力に寄与す
るため、利用者拡大や
サービス向上などの取
組みを重視すべき施設
【重視項目】ウ

　事業特性や立地条件
から、民間事業者と競
合にも負けない高い収
益性に繋がる運営が必
要であり、またサービ
ス向上に対する取組み
も重視する施設

【重視項目】ア・ウ

ⅰ）利用実績
城南屋内グラウンド 城南スタジアム クライミング

◎ △ ◎

施設管理分 自主事業分

Ⅲ．公共機能保守型 Ⅳ．公共機能増進型
△ ◎　地域の公共機能を担

保する目的であるため
収益性は低く、立地条
件も悪い事から比較的
地域住民の利用に主眼
を置く施設であり、利
用者からの意見を重視
すべき施設

【重視項目】エ

　地域の公共機能を担
保する目的であり収益
性は低く、利用者から
の意見を重視するが、
立地条件は良く利用の
拡大・増進を目指し、
サービス向上の取組み
も重視する施設

【重視項目】ウ・エ

□
イ．管理

適率 100.0

ウ．サービス向上

適率 79.5

エ．利用者アンケート
悪い 良い

高い

低い

★
重
視
項
目

事
業
内
容
の
収
益
性

点

／最高５点中

地元のスポーツ少年団の利用や、大学の合宿により利用の拡大が図られている。クライミング施設については、ＰＲ
活動と営業時間の延長により利用者が拡大している。今後も大会や合宿の誘致などにより、利用者増に努めてもらい
たい。
また、市民の健康増進を目的とした施設であることから、介護予防等に繋がるメニューの提供にも努めていただきた
い。

エ．利用者アンケート
3.8

指定管理者評価委員会の総合評価

上記施設の指定管理者の管理運営について、モニタリング調査を実施した結果、当該施設の総合
評価は下記のとおり評価いたしました。

Ａ Ｂ Ｃ
高いレベルで
管理されてい

る

期待するレベ
ルをクリアし

ている

期待するレベ
ルに到達して

いない

改善勧告・指定の取消し

指定管理者評価委員会からの意見

悪い 良い

低い

施設の立地条件



34城端温

年度実績評価）

ⅱ）事業収支

適 32 件

該当 32 件中 ％

適 30 件

該当 39 件中 ％

施設所在地 南砺市城端字大堤島1938

南砺市指定管理者モニタリング評価結果（平成 28

施設名称 南砺市城端温水プール

指定管理者名 安達建設株式会社

指定管理期間 平成27年4月1日～平成30年3月31日 担当課名 生涯学習スポーツ課

施設分類表 モニタリング結果のまとめ

重視項目 結果のまとめ
Ⅰ．地域援助型 Ⅱ．民間競合型

□

ア．実績
　収益性が高い施設だ
が、立地条件が悪いこ
とを考慮し、利用実績
や事業収支の増加より
も、地域活力に寄与す
るため、利用者拡大や
サービス向上などの取
組みを重視すべき施設
【重視項目】ウ

　事業特性や立地条件
から、民間事業者と競
合にも負けない高い収
益性に繋がる運営が必
要であり、またサービ
ス向上に対する取組み
も重視する施設

【重視項目】ア・ウ

ⅰ）利用実績
プール利用者 電気料の削減 水道料の削減

◎ ○ △

施設管理分 自主事業分

Ⅲ．公共機能保守型 Ⅳ．公共機能増進型
× ◎　地域の公共機能を担

保する目的であるため
収益性は低く、立地条
件も悪い事から比較的
地域住民の利用に主眼
を置く施設であり、利
用者からの意見を重視
すべき施設

【重視項目】エ

　地域の公共機能を担
保する目的であり収益
性は低く、利用者から
の意見を重視するが、
立地条件は良く利用の
拡大・増進を目指し、
サービス向上の取組み
も重視する施設

【重視項目】ウ・エ

□
イ．管理

適率 100.0

ウ．サービス向上

適率 76.9

エ．利用者アンケート
悪い 良い

高い

低い

★
重
視
項
目

事
業
内
容
の
収
益
性

点

／最高５点中

大学等の合宿の誘致により、プール利用者数が伸びている。オリンピック選手を育てたいという目標を掲げ、指導内
容の見直したり、成績結果を掲示したりしながら、受講生のモチベーションの維持に努めている点を評価した。今後
は、大学や大会の誘致はもちろんのこと、市民の健康増進を目的とした施設であることから、介護予防等に繋がるメ
ニューの提供にも努めるなど地元の利用者の増にもつなげていってもらいたい。

エ．利用者アンケート
4.2

指定管理者評価委員会の総合評価

上記施設の指定管理者の管理運営について、モニタリング調査を実施した結果、当該施設の総合
評価は下記のとおり評価いたしました。

Ａ Ｂ Ｃ
高いレベルで
管理されてい

る

期待するレベ
ルをクリアし

ている

期待するレベ
ルに到達して

いない

改善勧告・指定の取消し

指定管理者評価委員会からの意見

悪い 良い

低い

施設の立地条件



35福光プ

年度実績評価）

ⅱ）事業収支

適 39 件

該当 39 件中 ％

適 31 件

該当 39 件中 ％

施設所在地 南砺市法林寺字松の谷2051番地

南砺市指定管理者モニタリング評価結果（平成 28

施設名称 南砺市福光プール及び屋内グラウンド、総合グラウンド

指定管理者名 医王アローザ株式会社

指定管理期間 平成27年　4月　1日～平成30年　3月　31日 担当課名 生涯学習スポーツ課

施設分類表 モニタリング結果のまとめ

重視項目 結果のまとめ
Ⅰ．地域援助型 Ⅱ．民間競合型

□

ア．実績
　収益性が高い施設だ
が、立地条件が悪いこ
とを考慮し、利用実績
や事業収支の増加より
も、地域活力に寄与す
るため、利用者拡大や
サービス向上などの取
組みを重視すべき施設
【重視項目】ウ

　事業特性や立地条件
から、民間事業者と競
合にも負けない高い収
益性に繋がる運営が必
要であり、またサービ
ス向上に対する取組み
も重視する施設

【重視項目】ア・ウ

ⅰ）利用実績
福光プール利用者 利用料金(全施設) 電気料削減

△ ○ ◎

施設管理分 自主事業分

Ⅲ．公共機能保守型 Ⅳ．公共機能増進型
○ ×　地域の公共機能を担

保する目的であるため
収益性は低く、立地条
件も悪い事から比較的
地域住民の利用に主眼
を置く施設であり、利
用者からの意見を重視
すべき施設

【重視項目】エ

　地域の公共機能を担
保する目的であり収益
性は低く、利用者から
の意見を重視するが、
立地条件は良く利用の
拡大・増進を目指し、
サービス向上の取組み
も重視する施設

【重視項目】ウ・エ

□
イ．管理

適率 100.0

ウ．サービス向上

適率 79.5

エ．利用者アンケート
悪い 良い

高い

低い

★
重
視
項
目

事
業
内
容
の
収
益
性

点

／最高５点中

民間プールの施設の休止により、一時的に利用者が増加したものの、金沢市とも隣接していることから、引き続き利
用の拡大に努められたい。きめ細かなメンテナンスにより施設が管理されており、利用者アンケートの評価も高い点
を評価した。市民の健康増進を目的とした施設であることから、介護予防等に繋がるメニューの提供にも努めるな
ど、引き続き、利用者の満足度の向上に努められたい。

エ．利用者アンケート
4.3

指定管理者評価委員会の総合評価

上記施設の指定管理者の管理運営について、モニタリング調査を実施した結果、当該施設の総合
評価は下記のとおり評価いたしました。

Ａ Ｂ Ｃ
高いレベルで
管理されてい

る

期待するレベ
ルをクリアし

ている

期待するレベ
ルに到達して

いない

改善勧告・指定の取消し

指定管理者評価委員会からの意見

悪い 良い

低い

施設の立地条件



36ラフォーレ

年度実績評価）

ⅱ）事業収支

適 40 件

該当 40 件中 ％

適 30 件

該当 39 件中 ％

施設所在地 南砺市山見1365

南砺市指定管理者モニタリング評価結果（平成 28

施設名称 南砺市いなみ交流館「ラフォーレ」

指定管理者名 安達建設株式会社

指定管理期間 平成27年4月1日～平成30年3月31日 担当課名 福祉課

施設分類表 モニタリング結果のまとめ

重視項目 結果のまとめ
Ⅰ．地域援助型 Ⅱ．民間競合型

□

ア．実績
　収益性が高い施設だ
が、立地条件が悪いこ
とを考慮し、利用実績
や事業収支の増加より
も、地域活力に寄与す
るため、利用者拡大や
サービス向上などの取
組みを重視すべき施設
【重視項目】ウ

　事業特性や立地条件
から、民間事業者と競
合にも負けない高い収
益性に繋がる運営が必
要であり、またサービ
ス向上に対する取組み
も重視する施設

【重視項目】ア・ウ

ⅰ）利用実績
プール 浴場 グループ室

○ △ ◎

施設管理分 自主事業分

Ⅲ．公共機能保守型 Ⅳ．公共機能増進型
◎ ×　地域の公共機能を担

保する目的であるため
収益性は低く、立地条
件も悪い事から比較的
地域住民の利用に主眼
を置く施設であり、利
用者からの意見を重視
すべき施設

【重視項目】エ

　地域の公共機能を担
保する目的であり収益
性は低く、利用者から
の意見を重視するが、
立地条件は良く利用の
拡大・増進を目指し、
サービス向上の取組み
も重視する施設

【重視項目】ウ・エ

□
イ．管理

適率 100.0

ウ．サービス向上

適率 76.9

エ．利用者アンケート
悪い 良い

高い

低い

★
重
視
項
目

事
業
内
容
の
収
益
性

点

／最高５点中

民間プール施設や温浴施設の閉鎖により、一時的に利用者が増えたことによりを達成しているが、引き続き利用の拡
大に向けて、計画的な広報活動を実施されたい。水泳教室の指導内容を見直しサービスの向上に努めた点は評価でき
る。利用者アンケートの美観の項目の点数が低かったことから、担当課による目視の確認を行い、きれいに掃除され
ている事実が確認されている。一方で、アンケートの結果を市民の声と受け止め、改善すべき点については改善への
努力をしてもらいたい。
また、幅広い年代から利用される施設であることから、それに対応したサービスを企画され利用の拡大に繋げられた
い。

エ．利用者アンケート
2.6

指定管理者評価委員会の総合評価

上記施設の指定管理者の管理運営について、モニタリング調査を実施した結果、当該施設の総合
評価は下記のとおり評価いたしました。

Ａ Ｂ Ｃ
高いレベルで
管理されてい

る

期待するレベ
ルをクリアし

ている

期待するレベ
ルに到達して

いない

改善勧告・指定の取消し

指定管理者評価委員会からの意見

悪い 良い

低い

施設の立地条件



37ゆ～ゆう

年度実績評価）

ⅱ）事業収支

適 37 件

該当 37 件中 ％

適 32 件

該当 39 件中 ％

施設所在地 南砺市井口字持掛谷３５番地

南砺市指定管理者モニタリング評価結果（平成 28

施設名称 南砺市井口体験交流センター「ゆ～ゆうランド花椿」

指定管理者名 トナミグリーン株式会社

指定管理期間 平成　２７年　４月　１日～平成　３０年　３月　３１日 担当課名 福祉課

施設分類表 モニタリング結果のまとめ

重視項目 結果のまとめ
Ⅰ．地域援助型 Ⅱ．民間競合型

□

ア．実績
　収益性が高い施設だ
が、立地条件が悪いこ
とを考慮し、利用実績
や事業収支の増加より
も、地域活力に寄与す
るため、利用者拡大や
サービス向上などの取
組みを重視すべき施設
【重視項目】ウ

　事業特性や立地条件
から、民間事業者と競
合にも負けない高い収
益性に繋がる運営が必
要であり、またサービ
ス向上に対する取組み
も重視する施設

【重視項目】ア・ウ

ⅰ）利用実績
大人 利用者 小人　利用者

△ ×

施設管理分 自主事業分

Ⅲ．公共機能保守型 Ⅳ．公共機能増進型
◎ ×　地域の公共機能を担

保する目的であるため
収益性は低く、立地条
件も悪い事から比較的
地域住民の利用に主眼
を置く施設であり、利
用者からの意見を重視
すべき施設

【重視項目】エ

　地域の公共機能を担
保する目的であり収益
性は低く、利用者から
の意見を重視するが、
立地条件は良く利用の
拡大・増進を目指し、
サービス向上の取組み
も重視する施設

【重視項目】ウ・エ

□
イ．管理

適率 100.0

ウ．サービス向上

適率 82.1

エ．利用者アンケート
悪い 良い

高い

低い

★
重
視
項
目

事
業
内
容
の
収
益
性

点

／最高５点中

源泉ポンプの故障、改修工事の影響が大きく利用者が伸び悩んだものの、市外からも利用客が訪れる固定客の多い施
設であることから引き続き利用の拡大に努められたい。また、ポイント制を導入してお得感を出したり、特産物を売
店に置くなどサービスの向上にも一定の効果が認められる。今後は、小人の利用者数が減少していることから、子ど
も連れに対する商品の開発など対策を講じられたい。

エ．利用者アンケート
4.0

指定管理者評価委員会の総合評価

上記施設の指定管理者の管理運営について、モニタリング調査を実施した結果、当該施設の総合
評価は下記のとおり評価いたしました。

Ａ Ｂ Ｃ
高いレベルで
管理されてい

る

期待するレベ
ルをクリアし

ている

期待するレベ
ルに到達して

いない

改善勧告・指定の取消し

指定管理者評価委員会からの意見

悪い 良い

低い

施設の立地条件



38植物

年度実績評価）

ⅱ）事業収支

適 34 件

該当 34 件中 ％

適 29 件

該当 39 件中 ％

施設所在地 南砺市柴田屋128番地

南砺市指定管理者モニタリング評価結果（平成 28

施設名称 南砺市園芸植物園及び南砺市井口カイニョと椿の森公園

指定管理者名 特定非営利活動法人なんと元気

指定管理期間 平成２７年４月１日～平成３０年３月３１日 担当課名 農林課

施設分類表 モニタリング結果のまとめ

重視項目 結果のまとめ
Ⅰ．地域援助型 Ⅱ．民間競合型

□

ア．実績
　収益性が高い施設だ
が、立地条件が悪いこ
とを考慮し、利用実績
や事業収支の増加より
も、地域活力に寄与す
るため、利用者拡大や
サービス向上などの取
組みを重視すべき施設
【重視項目】ウ

　事業特性や立地条件
から、民間事業者と競
合にも負けない高い収
益性に繋がる運営が必
要であり、またサービ
ス向上に対する取組み
も重視する施設

【重視項目】ア・ウ

ⅰ）利用実績
会議室等利用料金 研修室利用料金 カフェ・自販機収入

◎ ◎ ◎

施設管理分 自主事業分

Ⅲ．公共機能保守型 Ⅳ．公共機能増進型
◎ ◎　地域の公共機能を担

保する目的であるため
収益性は低く、立地条
件も悪い事から比較的
地域住民の利用に主眼
を置く施設であり、利
用者からの意見を重視
すべき施設

【重視項目】エ

　地域の公共機能を担
保する目的であり収益
性は低く、利用者から
の意見を重視するが、
立地条件は良く利用の
拡大・増進を目指し、
サービス向上の取組み
も重視する施設

【重視項目】ウ・エ

□
イ．管理

適率 100.0

ウ．サービス向上

適率 74.4

エ．利用者アンケート
悪い 良い

高い

低い

★
重
視
項
目

事
業
内
容
の
収
益
性

点

／最高５点中

ＨＰの刷新やネット予約を取り入れるなど利用者拡大に成果が出ていると認められる。また、フラワーアレンジメン
ト等の講座内容も充実されるなど利用満足度も高い。今後とも、愛好家団体との良好な関係を築き、菊・椿を中心と
した交流の場の提供についても企画されたい。
また、利用者を固定することなく植物園や椿館に立ち寄り、純粋に植物を楽しむ入館者の増加を図るため、飽きない
展示・企画についても検討されたい。

エ．利用者アンケート
4.4

指定管理者評価委員会の総合評価

上記施設の指定管理者の管理運営について、モニタリング調査を実施した結果、当該施設の総合
評価は下記のとおり評価いたしました。

Ａ Ｂ Ｃ
高いレベルで
管理されてい

る

期待するレベ
ルをクリアし

ている

期待するレベ
ルに到達して

いない

改善勧告・指定の取消し

指定管理者評価委員会からの意見

悪い 良い

低い

施設の立地条件



39あず

年度実績評価）

ⅱ）事業収支

適 24 件

該当 25 件中 ％

適 28 件

該当 39 件中 ％

施設所在地 南砺市北市１２８番地４

南砺市指定管理者モニタリング評価結果（平成 28

施設名称 南砺市高瀬コミュニティ施設「あずまだち高瀬」

指定管理者名 特定非営利活動法人心泉いなみ

指定管理期間 平成２７年４月１日～平成３０年３月３１日 担当課名 農林課

施設分類表 モニタリング結果のまとめ

重視項目 結果のまとめ
Ⅰ．地域援助型 Ⅱ．民間競合型

□

ア．実績
　収益性が高い施設だ
が、立地条件が悪いこ
とを考慮し、利用実績
や事業収支の増加より
も、地域活力に寄与す
るため、利用者拡大や
サービス向上などの取
組みを重視すべき施設
【重視項目】ウ

　事業特性や立地条件
から、民間事業者と競
合にも負けない高い収
益性に繋がる運営が必
要であり、またサービ
ス向上に対する取組み
も重視する施設

【重視項目】ア・ウ

ⅰ）利用実績
入館者数 利用実績B 利用実績C

×

施設管理分 自主事業分

Ⅲ．公共機能保守型 Ⅳ．公共機能増進型
◎ △　地域の公共機能を担

保する目的であるため
収益性は低く、立地条
件も悪い事から比較的
地域住民の利用に主眼
を置く施設であり、利
用者からの意見を重視
すべき施設

【重視項目】エ

　地域の公共機能を担
保する目的であり収益
性は低く、利用者から
の意見を重視するが、
立地条件は良く利用の
拡大・増進を目指し、
サービス向上の取組み
も重視する施設

【重視項目】ウ・エ

□
イ．管理

適率 96.0

ウ．サービス向上

適率 71.8

エ．利用者アンケート
悪い 良い

高い

低い

★
重
視
項
目

事
業
内
容
の
収
益
性

点

／最高５点中

入館者数が伸びていない。新たな利用拡大に向けた対策を企画し、早急に実施すること。こまめな清掃、メンテナン
スを行い適切に管理をされているが、避難訓練が未実施だったことからＣ評価、改善勧告を行う。
また、都市との交流事業についても企画し、施設利用の活性化に繋げること。

エ．利用者アンケート
4.6

指定管理者評価委員会の総合評価

上記施設の指定管理者の管理運営について、モニタリング調査を実施した結果、当該施設の総合
評価は下記のとおり評価いたしました。

Ａ Ｂ Ｃ
高いレベルで
管理されてい

る

期待するレベ
ルをクリアし

ている

期待するレベ
ルに到達して

いない

改善勧告・指定の取消し

指定管理者評価委員会からの意見

悪い 良い

低い

施設の立地条件



40よいと

年度実績評価）

ⅱ）事業収支

適 25 件

該当 25 件中 ％

適 23 件

該当 36 件中 ％

施設所在地 南砺市井波３１１０番地１

南砺市指定管理者モニタリング評価結果（平成 28

施設名称 南砺市井波商業観光拠点施設「よいとこ井波」

指定管理者名 株式会社まちづくり井波

指定管理期間 平成２７年４月１日～平成３０年３月３１日 担当課名 商工課

施設分類表 モニタリング結果のまとめ

重視項目 結果のまとめ
Ⅰ．地域援助型 Ⅱ．民間競合型

□

ア．実績
　収益性が高い施設だ
が、立地条件が悪いこ
とを考慮し、利用実績
や事業収支の増加より
も、地域活力に寄与す
るため、利用者拡大や
サービス向上などの取
組みを重視すべき施設
【重視項目】ウ

　事業特性や立地条件
から、民間事業者と競
合にも負けない高い収
益性に繋がる運営が必
要であり、またサービ
ス向上に対する取組み
も重視する施設

【重視項目】ア・ウ

ⅰ）利用実績
イベント 利用実績B 利用実績C

○

施設管理分 自主事業分

Ⅲ．公共機能保守型 Ⅳ．公共機能増進型
◎ ×　地域の公共機能を担

保する目的であるため
収益性は低く、立地条
件も悪い事から比較的
地域住民の利用に主眼
を置く施設であり、利
用者からの意見を重視
すべき施設

【重視項目】エ

　地域の公共機能を担
保する目的であり収益
性は低く、利用者から
の意見を重視するが、
立地条件は良く利用の
拡大・増進を目指し、
サービス向上の取組み
も重視する施設

【重視項目】ウ・エ

□
イ．管理

適率 100.0

ウ．サービス向上

適率 63.9

悪い 良い

高い

低い

★
重
視
項
目

事
業
内
容
の
収
益
性

点

／最高５点中

創業祭、収穫祭を実施し、当初計画の目標値は達成しているものの、収益につながっていないことから、イベント実
施内容について見直すこと。地域の商業・観光の拠点としての役割を認識し、地元商店街と連携した計画的な広報活
動により利用者の増、収益の増につながるよう努めること。
また、池波正太郎ふれあい館の活用について定期的に趣向を変えるなど、魅力ある企画を検討されたい。

4.3

指定管理者評価委員会の総合評価

上記施設の指定管理者の管理運営について、モニタリング調査を実施した結果、当該施設の総合
評価は下記のとおり評価いたしました。

Ａ Ｂ Ｃ
高いレベルで
管理されてい

る

期待するレベ
ルをクリアし

ている

期待するレベ
ルに到達して

いない

改善勧告・指定の取消し

指定管理者評価委員会からの意見

悪い 良い

低い

施設の立地条件



41起業

年度実績評価）

ⅱ）事業収支

適 25 件

該当 25 件中 ％

適 23 件

該当 36 件中 ％

施設所在地 南砺市城端4316番地1

南砺市指定管理者モニタリング評価結果（平成 28

施設名称 南砺市起業家支援センター

指定管理者名 特定非営利活動法人創藝　

指定管理期間 平成２７年４月１日～平成３０年３月３１日 担当課名 商工課

施設分類表 モニタリング結果のまとめ

重視項目 結果のまとめ
Ⅰ．地域援助型 Ⅱ．民間競合型

□

ア．実績
　収益性が高い施設だ
が、立地条件が悪いこ
とを考慮し、利用実績
や事業収支の増加より
も、地域活力に寄与す
るため、利用者拡大や
サービス向上などの取
組みを重視すべき施設
【重視項目】ウ

　事業特性や立地条件
から、民間事業者と競
合にも負けない高い収
益性に繋がる運営が必
要であり、またサービ
ス向上に対する取組み
も重視する施設

【重視項目】ア・ウ

ⅰ）利用実績
入居率（ＢＩ室・事務室） 利用実績B 利用実績C

×

施設管理分 自主事業分

Ⅲ．公共機能保守型 Ⅳ．公共機能増進型
○　地域の公共機能を担

保する目的であるため
収益性は低く、立地条
件も悪い事から比較的
地域住民の利用に主眼
を置く施設であり、利
用者からの意見を重視
すべき施設

【重視項目】エ

　地域の公共機能を担
保する目的であり収益
性は低く、利用者から
の意見を重視するが、
立地条件は良く利用の
拡大・増進を目指し、
サービス向上の取組み
も重視する施設

【重視項目】ウ・エ

□
イ．管理

適率 100.0

ウ．サービス向上

適率 63.9

エ．利用者アンケート
悪い 良い

高い

低い

★
重
視
項
目

事
業
内
容
の
収
益
性

点

／最高５点中

入居していた企業がクリエータープラザに移転したことが影響し入居率が大幅に減少したことから、関係団体等と連
携し、創業者等にダイレクトに広報できる仕組みを検討されたい。
昨年、改善勧告のあった避難訓練については改善されたことから、Ｂ評価とした。

エ．利用者アンケート
未実施

指定管理者評価委員会の総合評価

上記施設の指定管理者の管理運営について、モニタリング調査を実施した結果、当該施設の総合
評価は下記のとおり評価いたしました。

Ａ Ｂ Ｃ
高いレベルで
管理されてい

る

期待するレベ
ルをクリアし

ている

期待するレベ
ルに到達して

いない

改善勧告・指定の取消し

指定管理者評価委員会からの意見

悪い 良い

低い

施設の立地条件



42福光会

年度実績評価）

ⅱ）事業収支

適 26 件

該当 26 件中 ％

適 27 件

該当 36 件中 ％

施設所在地 福光会館:南砺市福光7336番4及び南砺市福光7336番5、にぎわい弐号館:南砺市福光6771番地1

南砺市指定管理者モニタリング評価結果（平成 28

施設名称 南砺市福光会館及び南砺市街中にぎわい弐号館

指定管理者名 ふくみつ光房㈱

指定管理期間 平成２７年４月１日～平成３０年３月３１日 担当課名 商工課

施設分類表 モニタリング結果のまとめ

重視項目 結果のまとめ
Ⅰ．地域援助型 Ⅱ．民間競合型

□

ア．実績
　収益性が高い施設だ
が、立地条件が悪いこ
とを考慮し、利用実績
や事業収支の増加より
も、地域活力に寄与す
るため、利用者拡大や
サービス向上などの取
組みを重視すべき施設
【重視項目】ウ

　事業特性や立地条件
から、民間事業者と競
合にも負けない高い収
益性に繋がる運営が必
要であり、またサービ
ス向上に対する取組み
も重視する施設

【重視項目】ア・ウ

ⅰ）利用実績
スタジオ利用者数 利用実績B 利用実績C

×

施設管理分 自主事業分

Ⅲ．公共機能保守型 Ⅳ．公共機能増進型
△　地域の公共機能を担

保する目的であるため
収益性は低く、立地条
件も悪い事から比較的
地域住民の利用に主眼
を置く施設であり、利
用者からの意見を重視
すべき施設

【重視項目】エ

　地域の公共機能を担
保する目的であり収益
性は低く、利用者から
の意見を重視するが、
立地条件は良く利用の
拡大・増進を目指し、
サービス向上の取組み
も重視する施設

【重視項目】ウ・エ

□
イ．管理

適率 100.0

ウ．サービス向上

適率 75.0

エ．利用者アンケート
悪い 良い

高い

低い

★
重
視
項
目

事
業
内
容
の
収
益
性

点

／最高５点中

管理経費の縮減や従業員が行っているラジオのパーソナリティーを活かして広報を行っている点は評価できるもの
の、施設利用が伸びないことから、サービスの差別化等を検討され利用の拡大に努められたい。また、テナント入居
の減による収入の対応についても、情報収集に心がけるなど入居者の確保を図られたい。徹底した利用者等の拡大に
向けて最大限努力され、施設の設置目的である「にぎわい創出」を達成されたい。

エ．利用者アンケート
4.2

指定管理者評価委員会の総合評価

上記施設の指定管理者の管理運営について、モニタリング調査を実施した結果、当該施設の総合
評価は下記のとおり評価いたしました。

Ａ Ｂ Ｃ
高いレベルで
管理されてい

る

期待するレベ
ルをクリアし

ている

期待するレベ
ルに到達して

いない

改善勧告・指定の取消し

指定管理者評価委員会からの意見

悪い 良い

低い

施設の立地条件



43ヘリ

年度実績評価）

ⅱ）事業収支

適 43 件

該当 43 件中 ％

適 33 件

該当 39 件中 ％

施設所在地 南砺市やかた100番地

南砺市指定管理者モニタリング評価結果（平成 28

施設名称 南砺市福野文化創造センター「ヘリオス」及び都市公園「やかた一号公園」

指定管理者名 文化創造南砺合同会社

指定管理期間 平成２７年４月１日～平成３０年３月３１日 担当課名 生涯学習スポーツ課

施設分類表 モニタリング結果のまとめ

重視項目 結果のまとめ
Ⅰ．地域援助型 Ⅱ．民間競合型

□

ア．実績
　収益性が高い施設だ
が、立地条件が悪いこ
とを考慮し、利用実績
や事業収支の増加より
も、地域活力に寄与す
るため、利用者拡大や
サービス向上などの取
組みを重視すべき施設
【重視項目】ウ

　事業特性や立地条件
から、民間事業者と競
合にも負けない高い収
益性に繋がる運営が必
要であり、またサービ
ス向上に対する取組み
も重視する施設

【重視項目】ア・ウ

ⅰ）利用実績
ホール（ヘリオス） ホール以外

○ △

施設管理分 自主事業分

Ⅲ．公共機能保守型 Ⅳ．公共機能増進型
× ×　地域の公共機能を担

保する目的であるため
収益性は低く、立地条
件も悪い事から比較的
地域住民の利用に主眼
を置く施設であり、利
用者からの意見を重視
すべき施設

【重視項目】エ

　地域の公共機能を担
保する目的であり収益
性は低く、利用者から
の意見を重視するが、
立地条件は良く利用の
拡大・増進を目指し、
サービス向上の取組み
も重視する施設

【重視項目】ウ・エ

□
イ．管理

適率 100.0

ウ．サービス向上

適率 84.6

エ．利用者アンケート
悪い 良い

高い

低い

★
重
視
項
目

事
業
内
容
の
収
益
性

点

／最高５点中

コンサートの開催や世界三大ピアノのひとつとして有名なピアノを有効利用した体験事業を企画するなど施設の利用
者が増加した点を評価した。また舞台装置や音響などの設備等についても適切に管理され、利用者からの評価も高い
ことからＡ評価とする。今後も魅力あるイベントの企画により利用者増を図るとともにホール以外の部屋の稼働率に
ついても向上するよう努めていただきたい。

エ．利用者アンケート
4.6

指定管理者評価委員会の総合評価

上記施設の指定管理者の管理運営について、モニタリング調査を実施した結果、当該施設の総合
評価は下記のとおり評価いたしました。

Ａ Ｂ Ｃ
高いレベルで
管理されてい

る

期待するレベ
ルをクリアし

ている

期待するレベ
ルに到達して

いない

改善勧告・指定の取消し

指定管理者評価委員会からの意見

悪い 良い

低い

施設の立地条件



44井波文

年度実績評価）

ⅱ）事業収支

適 41 件

該当 41 件中 ％

適 30 件

該当 39 件中 ％

施設所在地 南砺市山見1400番地

南砺市指定管理者モニタリング評価結果（平成 28

施設名称 南砺市井波総合文化センター及び都市公園「文化緑地」

指定管理者名 オカベ・ホクタテ共同体

指定管理期間 平成２７年４月１日～平成３０年３月３１日 担当課名 生涯学習スポーツ課

施設分類表 モニタリング結果のまとめ

重視項目 結果のまとめ
Ⅰ．地域援助型 Ⅱ．民間競合型

□

ア．実績
　収益性が高い施設だ
が、立地条件が悪いこ
とを考慮し、利用実績
や事業収支の増加より
も、地域活力に寄与す
るため、利用者拡大や
サービス向上などの取
組みを重視すべき施設
【重視項目】ウ

　事業特性や立地条件
から、民間事業者と競
合にも負けない高い収
益性に繋がる運営が必
要であり、またサービ
ス向上に対する取組み
も重視する施設

【重視項目】ア・ウ

ⅰ）利用実績
利用者数 利用回数 利用料収入

△ × ×

施設管理分 自主事業分

Ⅲ．公共機能保守型 Ⅳ．公共機能増進型
× ×　地域の公共機能を担

保する目的であるため
収益性は低く、立地条
件も悪い事から比較的
地域住民の利用に主眼
を置く施設であり、利
用者からの意見を重視
すべき施設

【重視項目】エ

　地域の公共機能を担
保する目的であり収益
性は低く、利用者から
の意見を重視するが、
立地条件は良く利用の
拡大・増進を目指し、
サービス向上の取組み
も重視する施設

【重視項目】ウ・エ

□
イ．管理

適率 100.0

ウ．サービス向上

適率 76.9

エ．利用者アンケート
悪い 良い

高い

低い

★
重
視
項
目

事
業
内
容
の
収
益
性

点

／最高５点中

新しく導入された木質ロビー、展示スペースは、木の温かみがあふれ照明も工夫されており居心地のよいスペースに
なっているため、利用者からも好評を得ている。施設の整備や会館事業で新しい演目を取り入れたりする努力はあっ
たが、思うように利用者増に繋がらなかったことから、利用者ニーズの把握に努められ、利用の拡大を図られたい。
施設の老朽化が懸念される施設であるため、計画的なメンテナンスにより修繕の予防に努められたい。

エ．利用者アンケート
3.8

指定管理者評価委員会の総合評価

上記施設の指定管理者の管理運営について、モニタリング調査を実施した結果、当該施設の総合
評価は下記のとおり評価いたしました。

Ａ Ｂ Ｃ
高いレベルで
管理されてい

る

期待するレベ
ルをクリアし

ている

期待するレベ
ルに到達して

いない

改善勧告・指定の取消し

指定管理者評価委員会からの意見

悪い 良い

低い

施設の立地条件



45城端伝

年度実績評価）

ⅱ）事業収支

適 36 件

該当 36 件中 ％

適 30 件

該当 39 件中 ％

施設所在地 南砺市城端1046番地

南砺市指定管理者モニタリング評価結果（平成 28

施設名称 南砺市城端伝統芸能会館「じょうはな座」

指定管理者名 一般社団法人じょうはな伝統芸能・文化を護る会

指定管理期間 平成２７年４月１日～平成３０年３月３１日 担当課名 生涯学習スポーツ課

施設分類表 モニタリング結果のまとめ

重視項目 結果のまとめ
Ⅰ．地域援助型 Ⅱ．民間競合型

□

ア．実績
　収益性が高い施設だ
が、立地条件が悪いこ
とを考慮し、利用実績
や事業収支の増加より
も、地域活力に寄与す
るため、利用者拡大や
サービス向上などの取
組みを重視すべき施設
【重視項目】ウ

　事業特性や立地条件
から、民間事業者と競
合にも負けない高い収
益性に繋がる運営が必
要であり、またサービ
ス向上に対する取組み
も重視する施設

【重視項目】ア・ウ

ⅰ）利用実績
ホール利用回数 会館利用者数 定期公演入場者数

○ ◎ △

施設管理分 自主事業分

Ⅲ．公共機能保守型 Ⅳ．公共機能増進型
○ ×　地域の公共機能を担

保する目的であるため
収益性は低く、立地条
件も悪い事から比較的
地域住民の利用に主眼
を置く施設であり、利
用者からの意見を重視
すべき施設

【重視項目】エ

　地域の公共機能を担
保する目的であり収益
性は低く、利用者から
の意見を重視するが、
立地条件は良く利用の
拡大・増進を目指し、
サービス向上の取組み
も重視する施設

【重視項目】ウ・エ

□
イ．管理

適率 100.0

ウ．サービス向上

適率 76.9

エ．利用者アンケート
悪い 良い

高い

低い

★
重
視
項
目

事
業
内
容
の
収
益
性

点

／最高５点中

特別公演の依頼が減少した原因の分析と、映画の特別上映会、小学生向け上映会などが終了したことによる代替え企
画を講じられ、ホール利用者数の改善に努められたい。しかし、ミニギャラリーの開催やコーヒー販売などの成果が
あり、会館利用者数は、増加したことや、有名落語家の公演の企画や旅行会社とのマッチング、独自に利用者アン
ケートをとり、運営方法の改善を行うなど積極的な取組みを評価した。

エ．利用者アンケート
4.5

指定管理者評価委員会の総合評価

上記施設の指定管理者の管理運営について、モニタリング調査を実施した結果、当該施設の総合
評価は下記のとおり評価いたしました。

Ａ Ｂ Ｃ
高いレベルで
管理されてい

る

期待するレベ
ルをクリアし

ている

期待するレベ
ルに到達して

いない

改善勧告・指定の取消し

指定管理者評価委員会からの意見

悪い 良い

低い

施設の立地条件



46福里

年度実績評価）

ⅱ）事業収支

適 26 件

該当 26 件中 ％

適 26 件

該当 36 件中 ％

施設所在地 南砺市小院瀬見1800ほか

南砺市指定管理者モニタリング評価結果（平成 28

施設名称 南砺市福光里山体育館ほか

指定管理者名 水口造園株式会社

指定管理期間 平成２７年４月１日～平成３０年３月３１日 担当課名 生涯学習スポーツ課

施設分類表 モニタリング結果のまとめ

重視項目 結果のまとめ
Ⅰ．地域援助型 Ⅱ．民間競合型

□

ア．実績
　収益性が高い施設だ
が、立地条件が悪いこ
とを考慮し、利用実績
や事業収支の増加より
も、地域活力に寄与す
るため、利用者拡大や
サービス向上などの取
組みを重視すべき施設
【重視項目】ウ

　事業特性や立地条件
から、民間事業者と競
合にも負けない高い収
益性に繋がる運営が必
要であり、またサービ
ス向上に対する取組み
も重視する施設

【重視項目】ア・ウ

ⅰ）利用実績
利用者数 利用実績B 利用実績C

△

施設管理分 自主事業分

Ⅲ．公共機能保守型 Ⅳ．公共機能増進型
◎ ×　地域の公共機能を担

保する目的であるため
収益性は低く、立地条
件も悪い事から比較的
地域住民の利用に主眼
を置く施設であり、利
用者からの意見を重視
すべき施設

【重視項目】エ

　地域の公共機能を担
保する目的であり収益
性は低く、利用者から
の意見を重視するが、
立地条件は良く利用の
拡大・増進を目指し、
サービス向上の取組み
も重視する施設

【重視項目】ウ・エ

□
イ．管理

適率 100.0

ウ．サービス向上

適率 72.2

エ．利用者アンケート
悪い 良い

高い

低い

★
重
視
項
目

事
業
内
容
の
収
益
性

点

／最高５点中

施設内や周辺の草刈及び樹木管理をこまめに行われ評価できるも、施設利用の促進につながる広報の不足感が否めな
いことから、里山を良さ活かした活動にあわせて、積極的なＰＲ活動やイベントの企画に取り組んでもらいたい。ま
た、法人が債務超過の状態であり、健全な経営状態となるよう改善をお願いしたい。

エ．利用者アンケート
3.7

指定管理者評価委員会の総合評価

上記施設の指定管理者の管理運営について、モニタリング調査を実施した結果、当該施設の総合
評価は下記のとおり評価いたしました。

Ａ Ｂ Ｃ
高いレベルで
管理されてい

る

期待するレベ
ルをクリアし

ている

期待するレベ
ルに到達して

いない

改善勧告・指定の取消し

指定管理者評価委員会からの意見

悪い 良い

低い

施設の立地条件



47木彫りテ

年度実績評価）

ⅱ）事業収支

適 18 件

該当 18 件中 ％

適 28 件

該当 39 件中 ％

施設所在地 南砺市北川767

南砺市指定管理者モニタリング評価結果（平成 28

施設名称 南砺市いなみ木彫り里テニスコート

指定管理者名 株式会社井波木彫りの里

指定管理期間 平成２７年４月１日～平成３０年３月３１日 担当課名 生涯学習スポーツ課

施設分類表 モニタリング結果のまとめ

重視項目 結果のまとめ
Ⅰ．地域援助型 Ⅱ．民間競合型

□

ア．実績
　収益性が高い施設だ
が、立地条件が悪いこ
とを考慮し、利用実績
や事業収支の増加より
も、地域活力に寄与す
るため、利用者拡大や
サービス向上などの取
組みを重視すべき施設
【重視項目】ウ

　事業特性や立地条件
から、民間事業者と競
合にも負けない高い収
益性に繋がる運営が必
要であり、またサービ
ス向上に対する取組み
も重視する施設

【重視項目】ア・ウ

ⅰ）利用実績
利用者数 利用金額 利用実績C

× ×

施設管理分 自主事業分

Ⅲ．公共機能保守型 Ⅳ．公共機能増進型
◎ ◎　地域の公共機能を担

保する目的であるため
収益性は低く、立地条
件も悪い事から比較的
地域住民の利用に主眼
を置く施設であり、利
用者からの意見を重視
すべき施設

【重視項目】エ

　地域の公共機能を担
保する目的であり収益
性は低く、利用者から
の意見を重視するが、
立地条件は良く利用の
拡大・増進を目指し、
サービス向上の取組み
も重視する施設

【重視項目】ウ・エ

□
イ．管理

適率 100.0

ウ．サービス向上

適率 71.8

エ．利用者アンケート
悪い 良い

高い

低い

★
重
視
項
目

事
業
内
容
の
収
益
性

点

／最高５点中

天候に左右される施設であることから、利用者数の目標を達成することができなかったが、スポーツクラブや市内の
学校などにコートの利用を促してＰＲしている点は評価できる。今後、イベントの開催やテニスの大会、合宿の誘致
など利用者増の取組みを行っていただきたい。また、法人の経営改善についても早急に進めていただきたい。

エ．利用者アンケート
4.6

指定管理者評価委員会の総合評価

上記施設の指定管理者の管理運営について、モニタリング調査を実施した結果、当該施設の総合
評価は下記のとおり評価いたしました。

Ａ Ｂ Ｃ
高いレベルで
管理されてい

る

期待するレベ
ルをクリアし

ている

期待するレベ
ルに到達して

いない

改善勧告・指定の取消し

指定管理者評価委員会からの意見

悪い 良い

低い

施設の立地条件



48原山

年度実績評価）

ⅱ）事業収支

適 17 件

該当 17 件中 ％

適 4 件

該当 6 件中 ％

施設所在地 南砺市蓑谷北野入会蓑谷山

南砺市指定管理者モニタリング評価結果（平成 28

施設名称 南砺市原山牧場

指定管理者名 原山牧場管理組合

指定管理期間 平成２８年４月１日～平成３１年３月３１日 担当課名 農林課

施設分類表 モニタリング結果のまとめ

重視項目 結果のまとめ
Ⅰ．地域援助型 Ⅱ．民間競合型

□

ア．実績
　収益性が高い施設だ
が、立地条件が悪いこ
とを考慮し、利用実績
や事業収支の増加より
も、地域活力に寄与す
るため、利用者拡大や
サービス向上などの取
組みを重視すべき施設
【重視項目】ウ

　事業特性や立地条件
から、民間事業者と競
合にも負けない高い収
益性に繋がる運営が必
要であり、またサービ
ス向上に対する取組み
も重視する施設

【重視項目】ア・ウ

ⅰ）利用実績
利用実績A 利用実績B 利用実績C

×

施設管理分 自主事業分

Ⅲ．公共機能保守型 Ⅳ．公共機能増進型
◎　地域の公共機能を担

保する目的であるため
収益性は低く、立地条
件も悪い事から比較的
地域住民の利用に主眼
を置く施設であり、利
用者からの意見を重視
すべき施設

【重視項目】エ

　地域の公共機能を担
保する目的であり収益
性は低く、利用者から
の意見を重視するが、
立地条件は良く利用の
拡大・増進を目指し、
サービス向上の取組み
も重視する施設

【重視項目】ウ・エ

□
イ．管理

適率 100.0

ウ．サービス向上

適率 66.7

エ．利用者アンケート
悪い 良い

高い

低い

★
重
視
項
目

事
業
内
容
の
収
益
性

点

／最高５点中

施設の設置目的を達成するため、放牧に適した妊娠牛の情報収集に努め、放牧の良さをアピールするなど利用数の拡
大を図ること。利用対象が動物であることから管理業務の負担も大きいが、適切かつ安全な管理により優良な牛の生
産に努められたい。

エ．利用者アンケート
未実施

指定管理者評価委員会の総合評価

上記施設の指定管理者の管理運営について、モニタリング調査を実施した結果、当該施設の総合
評価は下記のとおり評価いたしました。

Ａ Ｂ Ｃ
高いレベルで
管理されてい

る

期待するレベ
ルをクリアし

ている

期待するレベ
ルに到達して

いない

改善勧告・指定の取消し

指定管理者評価委員会からの意見

悪い 良い

低い

施設の立地条件



49射撃

年度実績評価）

ⅱ）事業収支

適 32 件

該当 32 件中 ％

適 32 件

該当 39 件中 ％

施設所在地 南砺市才川七字風吹山２７番地１

南砺市指定管理者モニタリング評価結果（平成 28

施設名称 南砺市クレー射撃場

指定管理者名 庄川自動車株式会社

指定管理期間 平成２８年４月１日～平成３１年３月３１日 担当課名 生涯学習スポーツ課

施設分類表 モニタリング結果のまとめ

重視項目 結果のまとめ
Ⅰ．地域援助型 Ⅱ．民間競合型

□

ア．実績
　収益性が高い施設だ
が、立地条件が悪いこ
とを考慮し、利用実績
や事業収支の増加より
も、地域活力に寄与す
るため、利用者拡大や
サービス向上などの取
組みを重視すべき施設
【重視項目】ウ

　事業特性や立地条件
から、民間事業者と競
合にも負けない高い収
益性に繋がる運営が必
要であり、またサービ
ス向上に対する取組み
も重視する施設

【重視項目】ア・ウ

ⅰ）利用実績
利用料金 技能講習等手数料 利用実績C

× ◎

施設管理分 自主事業分

Ⅲ．公共機能保守型 Ⅳ．公共機能増進型
× ○　地域の公共機能を担

保する目的であるため
収益性は低く、立地条
件も悪い事から比較的
地域住民の利用に主眼
を置く施設であり、利
用者からの意見を重視
すべき施設

【重視項目】エ

　地域の公共機能を担
保する目的であり収益
性は低く、利用者から
の意見を重視するが、
立地条件は良く利用の
拡大・増進を目指し、
サービス向上の取組み
も重視する施設

【重視項目】ウ・エ

□
イ．管理

適率 100.0

ウ．サービス向上

適率 82.1

エ．利用者アンケート
悪い 良い

高い

低い

★
重
視
項
目

事
業
内
容
の
収
益
性

点

／最高５点中

施設を運営するのに必要な資格を持つ職員を複数確保し、技能講習等を円滑に進めている。また、技能講習受講者が
増え、手数料が当初計画の目標値を大きく超えた点を評価した。天候の影響を受けやすい施設であるが、主要大会の
開催に向けて利用の拡大に努められるとともに、水質等の環境面にも配慮し地元とも良好な関係を形成すること。
また、銃器等を使用する施設であることから、安全対策は徹底されたい。

エ．利用者アンケート
未実施

指定管理者評価委員会の総合評価

上記施設の指定管理者の管理運営について、モニタリング調査を実施した結果、当該施設の総合
評価は下記のとおり評価いたしました。

Ａ Ｂ Ｃ
高いレベルで
管理されてい

る

期待するレベ
ルをクリアし

ている

期待するレベ
ルに到達して

いない

改善勧告・指定の取消し

指定管理者評価委員会からの意見

悪い 良い

低い

施設の立地条件



50民謡

年度実績評価）

ⅱ）事業収支

適 17 件

該当 17 件中 ％

適 7 件

該当 9 件中 ％

施設所在地 南砺市小原５１２

南砺市指定管理者モニタリング評価結果（平成 28

施設名称 南砺市民謡の里

指定管理者名 小原地区振興会

指定管理期間 平成２８年４月１日～平成３１年３月31日 担当課名 交流観光まちづくり課

施設分類表 モニタリング結果のまとめ

重視項目 結果のまとめ
Ⅰ．地域援助型 Ⅱ．民間競合型

□

ア．実績
　収益性が高い施設だ
が、立地条件が悪いこ
とを考慮し、利用実績
や事業収支の増加より
も、地域活力に寄与す
るため、利用者拡大や
サービス向上などの取
組みを重視すべき施設
【重視項目】ウ

　事業特性や立地条件
から、民間事業者と競
合にも負けない高い収
益性に繋がる運営が必
要であり、またサービ
ス向上に対する取組み
も重視する施設

【重視項目】ア・ウ

ⅰ）利用実績
テナント入込数 利用実績B 利用実績C

△

施設管理分 自主事業分

Ⅲ．公共機能保守型 Ⅳ．公共機能増進型
× △　地域の公共機能を担

保する目的であるため
収益性は低く、立地条
件も悪い事から比較的
地域住民の利用に主眼
を置く施設であり、利
用者からの意見を重視
すべき施設

【重視項目】エ

　地域の公共機能を担
保する目的であり収益
性は低く、利用者から
の意見を重視するが、
立地条件は良く利用の
拡大・増進を目指し、
サービス向上の取組み
も重視する施設

【重視項目】ウ・エ

□
イ．管理

適率 100.0

ウ．サービス向上

適率 77.8

エ．利用者アンケート
悪い 良い

高い

低い

★
重
視
項
目

事
業
内
容
の
収
益
性

点

／最高５点中

草刈、草取り、除草剤散布、清掃等をこまめに行い、適正に公園の管理が行われている。おさよ祭りを行い五箇山民
謡のＰＲに貢献している点は評価できるが、他の観光施設等との連携により利用の拡大に努めていただきたい。
また、合掌造り家屋を活用した施設であることから、積極的な広報活動を行うこと。

エ．利用者アンケート
未実施

指定管理者評価委員会の総合評価

上記施設の指定管理者の管理運営について、モニタリング調査を実施した結果、当該施設の総合
評価は下記のとおり評価いたしました。

Ａ Ｂ Ｃ
高いレベルで
管理されてい

る

期待するレベ
ルをクリアし

ている

期待するレベ
ルに到達して

いない

改善勧告・指定の取消し

指定管理者評価委員会からの意見

悪い 良い

低い

施設の立地条件


