
リコール対象石油給湯機から出火！ 

あなたの家庭にある石油給湯機は大丈夫？至急ご確認を！ 
 
 現在、平成１４年（２００２年）１０月にリコール（自主点検）として公表された石油給湯機からの出火が多発

しています。メーカーでは、「販売先等を通じて該当の石油給湯機をご使用のお客様を特定して点検を進め

ていますが、ご使用のお客様が分からず、未だに一部未回収（未点検）のものがあります」とのことです。 

 つきましては、リコール対象となっている石油給湯機の製品名とメーカーへの連絡先をご案内しますので、

ご家庭でご使用の石油給湯機を確認していただき、点検を受けていない石油給湯機がありましたら、至急メ

ーカーに連絡し点検と修理の依頼をしてください。 

メーカー名 製品名 製造年月 連絡先（電話）

東陶機器㈱（TOTO） 
RPE32K* / RPE40K* / RPE4１K* 

RPH32K* / RPH40K* / RPH41K* 

1995 年（H7） 8 月～ 

1999 年（H11） 6 月 

0120-444-309 

( 9:00～17:30 )

長州産業㈱（CIC） 

PDF-321V / PDF-401A 

PDF-411D-A / DX-411D 

PDX-321V / PDX-411D 

1995 年（H7） 8 月～ 

1999 年（H11） 6 月 

0120-444-309 

( 9:00～17:30 )

ネポン㈱（NEPON） 

URA320 / URA320S 

URB320 / URB320S 

UR320 / UR320S / UR404S 

1995 年（H7） 8 月～ 

1999 年（H11） 6 月 

0120-444-309 

( 9:00～17:30 )

高木産業㈱（ﾊﾟｰﾊﾟｽ）

TP-BS320*D (TP-BS320 は除く) 

TP-BS402*D / TP-BSQ402* 

（※）AX-400ZRD 

1995 年（H7） 8 月～ 

1999 年（H11） 6 月 

※1997 年(H9) 3 月～

2001 年(H13) 3 月 

0120-575-399 

( 9:00～17:30 )

◎一般電話のみ 

㈱ノーリツ（NORITZ） 

OTQ-302* / OTQ-303* / OTQ-305*

OTQ-403* / OTQ-405* / OQB-302*

OQB-305* / OQB-403* / OQB-405*

1997 年(H9) 3 月～

2001 年(H13) 3 月 

0120-018-170 

( 9:00～17:30 )

◎一般電話のみ 

㈱日立ハウステック 

（日立化成工業㈱） 

HO-350* / HO-360* / HO-450* 

KZO-460* 

1997 年(H9) 3 月～

2001 年(H13) 3 月 

0120-551-654 

( 9:00～17:30 )

※ 各メーカーへのお問い合わせは、土・日・祝日を除きます。 

※ 製品名の末尾に＊印がある場合、英数字が続きますが、すべて該当品となります。 

 


