
コンビニ等での署名用電子証明書暗証番号の
初期化予約方法
（JPKI暗証番号リセットアプリ）
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注意！
・利用者証明用電子証明書のパスワード
が不明な場合は本サービスは利用できま
せん。お住まいの市町村窓口で手続きを
行ってください。
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１．アプリホーム画面で
「パスワード初期化予
約」を選択
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２．「署名用パスワー
ド」を選択
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3.操作説明画面表示ののち、
券面事項を入力
（画面での読み取りor手動
入力を選択可能）
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４．カードにスマート
フォンを乗せて読み取
る
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５．利用者証明用
電子証明書のパス
ワードを入力

7



６．スマートフォンのカメラで顔認証
を行う
（画面内で、左を向く、正面を向く、
笑う、などの指示あり）
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7.顔認証を終える
と、予約が完了
する。
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８．最初の画面の下部に予約の
有効期限が表示される
（予約してから24時間有効）
※予約後、コンビニ等での手続きとなります。
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