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じ

要支援者
ようしえんしゃ

等
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の特性
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ごとに対応
たいおう
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等
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で生活
せいかつ
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等
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に特別
とくべつ

な配慮
はいりょ

が必要
ひつよう

となることから、

特性
とくせい

ごとに「避難
ひ な ん

行動
こうどう

で留意
りゅうい

すべきこと」「避難
ひ な ん

生活
せいかつ

で留意
りゅうい

すべきこと」、要支援者
ようしえんしゃ

等
とう

の

感染症
かんせんしょう

対策
たいさく

について、ほとんど知識
ち し き

のない方
かた

でも理解
り か い

するとともに、適切
てきせつ

に対応
たいおう

できるよ

う作成
さくせい

したものです。 
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◆視覚障
しかくしょう

がい◆                                  

１．主
おも

な特性
とくせい

等
とう

 

○視覚
し か く

の障
しょう

がいには、全
まった

く見
み

えない、ぼやける、部分的
ぶぶんてき

に見
み

えない、特定
とくてい

の色
いろ

の識別
しきべつ

が

困難
こんなん

な場合
ば あ い

など、症 状
しょうじょう

に個人差
こ じ ん さ

がある。 

○生活
せいかつ

環境
かんきょう

が突然
とつぜん

変
か

わると、日常的
にちじょうてき

な行動
こうどう

でさえも困難
こんなん

になる。また、掲示物
けいじぶつ

などでは

情報
じょうほう

提供
ていきょう

ができない。 

〇盲導犬
もうどうけん

に歩行
ほ こ う

のサポートをうけている場合
ば あ い

がある。 

 

２．避難
ひ な ん

行動
こうどう

で留意
りゅうい

すべきこと 

〇急
きゅう

に腕
うで

をつかむなどすると驚
おどろ

くので、まず一声
ひとこえ

かける。 

○障
しょう

がいの程度
て い ど

（全盲
ぜんもう

・弱視
じゃくし

など）や情報
じょうほう

取得
しゅとく

方法
ほうほう

（点字
て ん じ

・音声
おんせい

・拡
かく

大文字
だ い も じ

など）を確認
かくにん

する。 

〇誘導
ゆうどう

するときは、一歩先
いっぽさき

を歩
ある

き、ひじか肩
かた

に手
て

を置
お

いてもらう。 

〇説明
せつめい

するときは「あれ」「これ」「それ」などの指示語
し じ ご

ではなく、「右
みぎ

」「左
ひだり

」

「正面
しょうめん

」「後
うし

ろ」「下
くだ

りの階段
かいだん

が３段
だん

」など情報
じょうほう

を具体的
ぐたいてき

に伝
つた

える。 

○安否
あ ん ぴ

確認
かくにん

のときには、正確
せいかく

な情報
じょうほう

が得
え

られているかを確認
かくにん

する。 

○家族
か ぞ く

や自主
じ し ゅ

防災
ぼうさい

組織
そ し き

などと、日頃
ひ ご ろ

から緊急
きんきゅう

時
じ

の対応
たいおう

（避難
ひ な ん

の仕方
し か た

、音声
おんせい

読
よ

み上
あ

げアプリ

を活用
かつよう

した情報
じょうほう

取得
しゅとく

方法
ほうほう

等
とう

）を訓練
くんれん

しておく必要
ひつよう

がある。 

〇盲導犬
もうどうけん

に対
たい

して、話
はな

しかける、じっと見
み

つめる、触
さわ

るなどの気
き

を引
ひ

く行為
こ う い

は避
さ

ける。 
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３．避難
ひ な ん

生活
せいかつ

で留意
りゅうい

すべきこと 

○本人
ほんにん

の意向
い こ う

を確認
かくにん

の上
うえ

、できるだけ出入口
でいりぐち

に近
ちか

い場所
ば し ょ

を確保
か く ほ

するなど、移動
い ど う

が少
すく

なくて済
す

むよう配慮
はいりょ

する。 

○ボランティア等
とう

の協 力
きょうりょく

を得
え

て、避難
ひ な ん

所内
じょない

の案内
あんない

を行
おこな

う。特
とく

に、トイレや水道
すいどう

などの

場所
ば し ょ

確認
かくにん

のための誘導
ゆうどう

を行
おこな

う必要
ひつよう

がある。 

○館内
かんない

放送
ほうそう

・拡声器
かくせいき

などにより音声
おんせい

情報
じょうほう

を繰
く

り返
かえ

し流
なが

す。 

○仮設
か せ つ

トイレを屋外
おくがい

に設置
せ っ ち

する場合
ば あ い

、壁
かべ

伝
づた

いに行
い

くことができる場所
ば し ょ

に設置
せ っ ち

するか、順路
じゅんろ

に

ロープ等
とう

を張
は

り、移動
い ど う

が安全
あんぜん

に行
おこな

えるよう配慮
はいりょ

する。 

〇列
れつ

に並
なら

ぶときは、前
まえ

の人
ひと

の肩
かた

やひじに手
て

をかけておくと、列
れつ

が動
うご

いたことがわかる。 

○点
てん

字
じ

や拡
かく

大文字
だ い も じ

のほか、指
ゆび

点字
て ん じ

や触手話
しょくしゅわ

、指
ゆび

文字
も じ

、手
て

のひら書
が

きなど、一
ひと

つないし複数
ふくすう

の

組
く

み合
あ

わせでコミュニケーションをとり情報
じょうほう

提供
ていきょう

に努
つと

める。 

〇音声
おんせい

読
よ

み上
あ

げアプリで印刷物
いんさつぶつ

の内容
ないよう

をカメラで撮影
さつえい

することで、その内容
ないよう

を音声
おんせい

で読
よ

み上
あ

げる。 

〇ラジオ、テレビ（解説
かいせつ

放送
ほうそう

）、拡
かく

大鏡
だいきょう

、乾電池
かんでんち

などの供用品
きょうようひん

・消耗品
しょうもうひん

の手配
て は い

に努
つと

め

る。 

○白
はく

杖
じょう

等
とう

の補
ほ

装具
そ う ぐ

や日常
にちじょう

生活
せいかつ

用具
よ う ぐ

の破損
は そ ん

・紛失
ふんしつ

に応
おう

じて、修理
しゅうり

・支給
しきゅう

するように努
つと

める。 

〇盲導犬
もうどうけん

は「身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

補助
ほ じ ょ

犬法
けんほう

」に基
もと

づき訓練
くんれん

・認定
にんてい

され、施設
し せ つ

は、盲導犬
もうどうけん

の同伴
どうはん

を受
う

け入
い

れる義務
ぎ む

がある。避難所
ひなんじょ

には様々
さまざま

な事情
じじょう

がある方
かた

（アレルギー、犬
いぬ

が苦手
に が て

など）がいる

ため、できるだけ場所
ば し ょ

を離
はな

すなどの対応
たいおう

に努
つと

める。 

〇健康
けんこう

状態
じょうたい

を聞
き

き取
と

り（障
しょう

害
がい

者
しゃ

手帳
てちょう

やお薬
くすり

手帳
てちょう

等
とう

の有無
う む

等
とう

）必要
ひつよう

な医療
いりょう

が受
う

けられるよ

うに配慮
はいりょ

する。 

〇家族
か ぞ く

や支援者
しえんしゃ

の付
つ

き添
そ

いの有無
う む

や障
しょう

害
がい

者
しゃ

サービスの利用
り よ う

状 況
じょうきょう

から日常
にちじょう

生活
せいかつ

における

支援
し え ん

の程度
て い ど

を伺
うかが

い、できるだけ対応
たいおう

できるよう配慮
はいりょ

する。 
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◆聴覚
ちょうかく

◆言語障
げんごしょう

がい◆                               

１．主
おも

な特性
とくせい

等
とう

 

○聴覚
ちょうかく

の障
しょう

がいには、全
まった

く聞
き

こえない、聞
き

こえにくい、片方
かたほう

だけ聞
き

こえないなど個人差
こ じ ん さ

が

ある。 

〇聴 力
ちょうりょく

損失
そんしつ

の時期
じ き

や程度
て い ど

、他
た

の障
しょう

がいとの重複
ちょうふく

、教育
きょういく

等
とう

の事情
じじょう

により、コミュニケー

ション手段
しゅだん

に違
ちが

いが見
み

られ、筆談
ひつだん

で伝
つた

わらない場合
ば あ い

もある。 

○言語障
げんごしょう

がいを伴
ともな

う場合
ば あ い

と伴
ともな

わない場合
ば あ い

があり、自分
じ ぶ ん

の状 況
じょうきょう

を言葉
こ と ば

で知
し

らせることが

困難
こんなん

である。 

○外見
がいけん

から障
しょう

がいがわかりづらい。声
こえ

が出
で

ても聞
き

こえないという状 況
じょうきょう

が理解
り か い

されにくい。 

〇聴
ちょう

導
どう

犬
けん

に生活音
せいかつおん

の聞
き

き分
わ

けのサポートをうけている場合
ば あ い

がある。 

 

２．避難
ひ な ん

行動
こうどう

で留意
りゅうい

すべきこと 

○サイレンや音声
おんせい

による避難
ひ な ん

情報
じょうほう

等
とう

では現状
げんじょう

を理解
り か い

できないため、緊急
きんきゅう

時
じ

の対応
たいおう

（避難
ひ な ん

の

仕方
し か た

、情報
じょうほう

アクセス※の仕方
し か た

等
とう

）を、日頃
ひ ご ろ

から周知
しゅうち

し、自身
じ し ん

が行動
こうどう

できるようにしておく

必要
ひつよう

がある。※なんと！緊急
きんきゅう

メールサービス、南砺
な ん と

市
し

防災
ぼうさい

アプリ 

〇避難所
ひなんじょ

及
およ

び周辺
しゅうへん

地域
ち い き

で各種
かくしゅ

案内板
あんないばん

（プラカードなど）を使用
し よ う

し、聞
き

こえない人
ひと

がいない

か確認
かくにん

する。 

○障
しょう

がいの程度
て い ど

（聞
き

こえの状態
じょうたい

など）や情報
じょうほう

取得
しゅとく

方法
ほうほう

（手話
し ゅ わ

・筆談
ひつだん

・補聴器
ほちょうき

など）を確認
かくにん

する。 

○在宅
ざいたく

時
じ

の安否
あ ん ぴ

確認
かくにん

や情報
じょうほう

伝達
でんたつ

はファクシミリやメールを使用
し よ う

する。 

〇聴
ちょう

導
どう

犬
けん

に対
たい

して、話
はな

しかける、じっと見
み

つめる、触
さわ

るなどの気
き

を引
ひ

く行為
こ う い

は避
さ

ける。 
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３．避難
ひ な ん

生活
せいかつ

で留意
りゅうい

すべきこと 

○広報
こうほう

掲示板
けいじばん

（ホワイトボードなど）や各種
かくしゅ

案内板
あんないばん

（プラカードなど）を設置
せ っ ち

し、音声
おんせい

によ

り連絡
れんらく

する場合
ば あ い

は、必
かなら

ず文字
も じ

・絵図
え ず

などで掲示
け い じ

する。場所
ば し ょ

や使用
し よ う

方法
ほうほう

、状 況
じょうきょう

の変化
へ ん か

な

ど、最新
さいしん

の情報
じょうほう

を確実
かくじつ

に伝
つた

える。 

〇携帯型
けいたいがた

ホワイトボードやメモ帳
ちょう

、スマートフォンなどの音声
おんせい

を文字
も じ

に変換
へんかん

するアプリな

どを使用
し よ う

し、必要
ひつよう

に応
おう

じて個別
こ べ つ

に対応
たいおう

する。 

〇順番
じゅんばん

を待
ま

っているときは、メモなどで順番
じゅんばん

が来
き

たことを知
し

らせる。 

〇手話通
しゅわつう

訳者
やくしゃ

、要約
ようやく

筆
ひっ

記者
き し ゃ

などは腕章
わんしょう

などを着用
ちゃくよう

する。（手話
し ゅ わ

マーク、耳
みみ

マークの活用
かつよう

） 

○手話
し ゅ わ

通訳
つうやく

などの支援
し え ん

が必要
ひつよう

な人
ひと

同士
ど う し

はできるだけ近
ちか

くに集
あつ

まってもらい、情報
じょうほう

がスムーズ

に行
い

き渡
わた

るよう配慮
はいりょ

する。 

○手話
し ゅ わ

などができる者
もの

の配置
は い ち

に努
つと

め、掲示板
けいじばん

、ファクシミリ、 E
いー

メールを活用
かつよう

した情報
じょうほう

提供
ていきょう

を行
おこな

うとともに、文字
も じ

放送
ほうそう

対応
たいおう

機器
き き

等
とう

を活用
かつよう

するなど報道
ほうどう

機関
き か ん

からの情報
じょうほう

が得
え

られ

るよう配慮
はいりょ

するように努
つと

める。その際
さい

、できるだけわかりやすい言葉
こ と ば

を使
つか

い、正面
しょうめん

から口
くち

を大
おお

きく動
うご

かして話
はな

すこととし、漢字
か ん じ

にはルビをふるよう配慮
はいりょ

する。 

○補聴器
ほちょうき

等
とう

の補
ほ

装具
そ う ぐ

や日常
にちじょう

生活
せいかつ

用具
よ う ぐ

の破損
は そ ん

・紛失
ふんしつ

に応
おう

じて、修理
しゅうり

・支給
しきゅう

するように努
つと

める。 

○盲
もう

ろう者
しゃ

通訳
つうやく

・介助者
かいじょしゃ

、手話
し ゅ わ

ができる者
もの

及
およ

び要約
ようやく

筆記
ひ っ き

ができる者
もの

を避
ひ

難所
なんじょ

等
とう

に派遣
は け ん

するよ

うに努
つと

める。 

○重
ちょう

複聴覚障
ふくちょうかくしょう

がい者
しゃ

の場合
ば あ い

には、更
さら

に併
あわ

せ持
も

つ障
しょう

がいに応
おう

じた配慮
はいりょ

が必要
ひつよう

になる。 

 ・盲
もう

ろう（視覚
し か く

と聴 覚 障
ちょうかくしょう

がいの重複
ちょうふく

）のコミュニケーションの方法
ほうほう

には、手書
て が

き

文字
も じ

、触手話
しょくしゅわ

、指
ゆび

点字
て ん じ

などがある。周
まわ

りの状 況
じょうきょう

もわからないため、人
ひと

に関
かん

する情報
じょうほう

（人数
にんずう

や性別
せいべつ

など）、部屋
へ や

の大
おお

きさや机
つくえ

の配置
は い ち

、雰囲気
ふ ん い き

などの環境
かんきょう

に関
かん

する情報
じょうほう

も 

伝
つた

える。 
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〇聴
ちょう

導
どう

犬
けん

は「身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

補助
ほ じ ょ

犬法
けんほう

」に基
もと

づき訓練
くんれん

・認定
にんてい

され、施設
し せ つ

は、聴
ちょう

導
どう

犬
けん

の同伴
どうはん

を

受
う

け入
い

れる義務
ぎ む

がある。避難所
ひなんじょ

には様々
さまざま

な事情
じじょう

がある方
かた

（アレルギー、犬
いぬ

が苦手
に が て

など）がい

るため、できるだけ場所
ば し ょ

を離
はな

すなどの対応
たいおう

に努
つと

める。 

〇健康
けんこう

状態
じょうたい

を聞
き

き取
と

り（障
しょう

害
がい

者
しゃ

手帳
てちょう

やお薬
くすり

手帳
てちょう

等
とう

の有無
う む

等
とう

）必要
ひつよう

な医療
いりょう

が受
う

けられるよ

うに配慮
はいりょ

する。 

〇家族
か ぞ く

や支援者
しえんしゃ

の付
つ

き添
そ

いの有無
う む

や障
しょう

害
がい

者
しゃ

サービスの利用
り よ う

状 況
じょうきょう

から日常
にちじょう

生活
せいかつ

における

支援
し え ん

の程度
て い ど

を伺
うかが

い、できるだけ対応
たいおう

できるよう配慮
はいりょ

する。 
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◆肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

◆                                

１．主
おも

な特性
とくせい

等
とう

 

〇病気
びょうき

や事故
じ こ

などによって、手
て

や足
あし

に欠損
けっそん

、麻痺
ま ひ

、筋力
きんりょく

低下
て い か

などがあり、日常
にちじょう

の動作
ど う さ

が

困難
こんなん

である。 

○車椅子
くるまいす

や歩行器
ほ こ う き

等
とう

の補助
ほ じ ょ

具
ぐ

が必要
ひつよう

な方
かた

は使用
し よ う

できない場合
ば あ い

、自力
じ り き

での移動
い ど う

が困難
こんなん

である。 

○脊髄
せきずい

や頚椎
けいつい

の損傷
そんしょう

等
とう

による体
たい

幹
かん

の機能障
きのうしょう

がいでは、発汗
はっかん

、体温
たいおん

調節
ちょうせつ

、排尿
はいにょう

、排便
はいべん

等
とう

の

自律
じ り つ

神経
しんけい

の障
しょう

がいを伴
ともな

うことがある。 

○運動
うんどう

・動作
ど う さ

が不自由
ふ じ ゆ う

なため、自力
じ り き

での衣服
い ふ く

の着脱
ちゃくだつ

、食事
しょくじ

、排泄
はいせつ

等
とう

が困難
こんなん

な場合
ば あ い

が多
おお

い。 

〇介助
かいじょ

犬
けん

に日常
にちじょう

生活
せいかつ

動作
ど う さ

（物
もの

の拾
ひろ

い上
あ

げや運搬
うんぱん

、扉
とびら

の開閉
かいへい

、脱衣
だ つ い

の介助
かいじょ

など）のサポート

をうけている場合
ば あ い

がある。 

 

２．避難
ひ な ん

行動
こうどう

で留意
りゅうい

すべきこと 

○自力
じ り き

歩行
ほ こ う

や素早
す ば や

い避難
ひ な ん

行動
こうどう

が困難
こんなん

な場合
ば あ い

が多
おお

い。 

〇車椅子
くるまいす

での侵入
しんにゅう

には幅
はば

９０ ㎝
センチメートル

、方向
ほうこう

を変
か

えるにはさらに幅
はば

が必要
ひつよう

である。段差
だ ん さ

や

階段
かいだん

がある場合
ば あ い

は、１０ ㎝
センチメートル

程度
て い ど

の段差
だ ん さ

は、足下
あしもと

にあるティッピングレバーを踏
ふ

み、

前輪
ぜんりん

を浮
う

かせ段差
だ ん さ

に乗
の

せてから後輪
こうりん

を持
も

ち上
あ

げて静
しず

かに段差
だ ん さ

へ乗
の

せて押
お

していく。下
くだ

り坂
ざか

は

落下
ら っ か

防止
ぼ う し

のため、後
うし

ろ向
む

きに降
お

りる。マンパワーで持
も

ち上
あ

げるときは、手動
しゅどう

車椅子
くるまいす

は２～４

人
にん

で持
も

ち上
あ

げる。電動
でんどう

車椅子
くるまいす

は押
お

すと壊
こわ

れることがあり、１００ ㎏
キログラム

以上
いじょう

になるので持
も

ち

上
あ

げるのは危険
き け ん

である。 

〇車椅子
くるまいす

が使
つか

えず自力
じ り き

での移動
い ど う

ができない場合
ば あ い

は、おんぶひもや担架
た ん か

などを利用
り よ う

する。 

○安否
あ ん ぴ

確認
かくにん

時
じ

に、安全
あんぜん

な場所
ば し ょ

にいるかを確認
かくにん

する。 

○より本人
ほんにん

の状態
じょうたい

に適
てき

した避難
ひ な ん

場所
ば し ょ

への移動
い ど う

を希望
き ぼ う

するかを確認
かくにん

する。 
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〇介助
かいじょ

犬
けん

に対
たい

して、話
はな

しかける、じっと見
み

つめる、触
さわ

るなどの気
き

を引
ひ

く行為
こ う い

は避
さ

ける。 

 

３．避難
ひ な ん

生活
せいかつ

で留意
りゅうい

すべきこと 

○本人
ほんにん

の意向
い こ う

を確認
かくにん

の上
うえ

、できるだけ出入口
でいりぐち

に近
ちか

い場所
ば し ょ

を確保
か く ほ

するなど、移動
い ど う

が少
すく

なくて済
す

むよう配慮
はいりょ

する。 

○車椅子
くるまいす

対応
たいおう

が可能
か の う

な洋式
ようしき

トイレを用意
よ う い

し、本人
ほんにん

の意向
い こ う

を確認
かくにん

の上
うえ

、できるだけトイレに近
ちか

い場所
ば し ょ

を確保
か く ほ

する。 

○車椅子
くるまいす

が通
とお

れる通路
つ う ろ

を確保
か く ほ

する。 

〇長時間
ちょうじかん

同
おな

じ姿勢
し せ い

でいると体
からだ

に負担
ふ た ん

がかかるので、車椅子
くるまいす

を降
お

りてリラックスできるスペ

ースを確保
か く ほ

する。 

〇移動
い ど う

せずに着替
き が

えやトイレができるように、間仕切
ま じ き

りなどを活用
かつよう

し、プライバシーの確保
か く ほ

に努
つと

める。 

○自力
じ り き

歩行
ほ こ う

や素早
す ば や

い避難
ひ な ん

行動
こうどう

が困難
こんなん

な場合
ば あ い

が多
おお

いため、車椅子
くるまいす

等
とう

の補
ほ

装具
そ う ぐ

が必要
ひつよう

である。 

○車椅子
くるまいす

等
とう

の補
ほ

装具
そ う ぐ

や日常
にちじょう

生活
せいかつ

用具
よ う ぐ

の破損
は そ ん

・紛失
ふんしつ

に応
おう

じて修理
しゅうり

・支給
しきゅう

するように努
つと

める。

この場合
ば あ い

、メンテナンスキット（空気
く う き

入
い

れ、パンク修理
しゅうり

、工具
こ う ぐ

）も必需品
ひつじゅひん

である。 

〇介助
かいじょ

犬
けん

は「身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

補助
ほ じ ょ

犬法
けんほう

」に基
もと

づき訓練
くんれん

・認定
にんてい

され、施設
し せ つ

は、介助
かいじょ

犬
けん

の同伴
どうはん

を受
う

け入
い

れる義務
ぎ む

がある。避難所
ひなんじょ

には様々
さまざま

な事情
じじょう

がある方
かた

（アレルギー、犬
いぬ

が苦手
に が て

など）がいる

ため、できるだけ場所
ば し ょ

を離
はな

すなどの対応
たいおう

に努
つと

める。 

〇健康
けんこう

状態
じょうたい

を聞
き

き取
と

り（障
しょう

害
がい

者
しゃ

手帳
てちょう

やお薬
くすり

手帳
てちょう

等
とう

の有無
う む

等
とう

）必要
ひつよう

な医療
いりょう

が受
う

けられるよ

うに配慮
はいりょ

する。 

〇家族
か ぞ く

や支援者
しえんしゃ

の付
つ

き添
そ

いの有無
う む

や障
しょう

害
がい

者
しゃ

サービスの利用
り よ う

状 況
じょうきょう

から日常
にちじょう

生活
せいかつ

における

支援
し え ん

の程度
て い ど

を伺
うかが

い、できるだけ対応
たいおう

できるよう配慮
はいりょ

する。 
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◆内部障
ないぶしょう

がい◆                                

１．主
おも

な特性
とくせい

等
とう

 

〇内臓
ないぞう

や、呼吸器
こきゅうき

、免疫
めんえき

の機能
き の う

が低
てい

下
か

している状態
じょうたい

で、生活
せいかつ

の様々
さまざま

な面
めん

で支障
ししょう

があるが、

外見
がいけん

ではわかりにくい。 

◆心臓
しんぞう

の障
しょう

がい 

○心筋
しんきん

梗塞
こうそく

、狭 心 症
きょうしんしょう

、弁膜症
べんまくしょう

や不整脈
ふせいみゃく

などの疾患
しっかん

のため、心臓
しんぞう

機能
き の う

が低
てい

下
か

してしまう

症 状
しょうじょう

であり、薬物
やくぶつ

療法
りょうほう

やペースメーカーなどで体調
たいちょう

の安定
あんてい

を保
たも

っており、一定
いってい

以上
いじょう

の

身体
しんたい

活動
かつどう

、心的
しんてき

ストレスにより心臓
しんぞう

に負荷
ふ か

がかかると、呼吸
こきゅう

困難
こんなん

や狭 心 症
きょうしんしょう

の発作
ほ っ さ

などの

症 状
しょうじょう

が起
お

こるため、医療的
いりょうてき

ケアが必要
ひつよう

な場合
ば あ い

がある。 

◆腎臓
じんぞう

の障
しょう

がい 

○体内
たいない

の水分
すいぶん

や塩分
えんぶん

の調整
ちょうせい

、老廃物
ろうはいぶつ

の排泄
はいせつ

、血圧
けつあつ

等
とう

の調整
ちょうせい

が困難
こんなん

なため、食事
しょくじ

療法
りょうほう

や

身体
しんたい

活動
かつどう

の制限
せいげん

があり、大多数
だいたすう

の人
ひと

が定期的
ていきてき

な人工
じんこう

透析
とうせき

を必要
ひつよう

とする。 

◆呼吸器
こきゅうき

の障
しょう

がい 

○気管
き か ん

や肺
はい

の疾
しっ

病
ぺい

等
とう

によりガス交換
こうかん

（酸素
さ ん そ

と二酸化炭素
に さ ん か た ん そ

の交換
こうかん

）が十分
じゅうぶん

行
おこな

われず、呼吸
こきゅう

困難
こんなん

が生
しょう

じるため、活動
かつどう

が制限
せいげん

され、酸素
さ ん そ

療法
りょうほう

が必要
ひつよう

な場合
ば あ い

がある。 

◆膀胱
ぼうこう

又
また

は直 腸
ちょくちょう

の障
しょう

がい 

○自分
じ ぶ ん

の意思
い し

で尿
にょう

や便
べん

の排泄
はいしゅつ

がコントロールできないため、人工
じんこう

膀胱
ぼうこう

又
また

は人工
じんこう

肛門
こうもん

に取
と

り

付
つ

けたストマ用
よう

装具
そ う ぐ

に尿
にょう

や便
べん

を溜
た

めたり、おむつ等
とう

を使用
し よ う

したりするので、定期的
ていきてき

にスト

マ用
よう

装具
そ う ぐ

やおむつ等
とう

の交換
こうかん

が必要
ひつよう

となる。さらに人工
じんこう

膀胱
ぼうこう

又
また

は人工
じんこう

肛門
こうもん

に取
と

り付
つ

けたストマ

用
よう

装具
そ う ぐ

の利用者
りようしゃ

については、人工
じんこう

膀胱
ぼうこう

又
また

は人工
じんこう

肛門
こうもん

が腹部
ふ く ぶ

に造設
ぞうせつ

されているため、災害
さいがい

時用
じ よ う

のオストメイトトイレが必要
ひつよう

となる。 
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◆小 腸
しょうちょう

の障
しょう

がい 

○消化
しょうか

・吸 収
きゅうしゅう

をつかさどる機能
き の う

の障
しょう

がいにより、栄養
えいよう

の維持
い じ

が困難
こんなん

で通常
つうじょう

の食事
しょくじ

では

栄養
えいよう

が不足
ふ そ く

するため、静 脈
じょうみゃく

注射
ちゅうしゃ

などによる栄養
えいよう

補充
ほじゅう

が必要
ひつよう

となる。 

◆免疫
めんえき

機能
き の う

の障
しょう

がい 

○免疫
めんえき

機能
き の う

が低
てい

下
か

し、治療
ちりょう

の段階
だんかい

や合併症
がっぺいしょう

の有無
う む

により医療的
いりょうてき

ケアが必要
ひつよう

な場合
ば あ い

がある。 

 

２．避難
ひ な ん

行動
こうどう

で留意
りゅうい

すべきこと 

〇外見
がいけん

ではわかりにくいため、障
しょう

がいのある方
かた

自身
じ し ん

が避難
ひ な ん

時
じ

には身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

手帳
てちょう

やヘルプ

マークを携帯
けいたい

することで、援助
えんじょ

が必要
ひつよう

なことを知
し

ってもらう。 

○自力
じ り き

歩行
ほ こ う

や素早
す ば や

い避難
ひ な ん

行動
こうどう

が困難
こんなん

な場合
ば あ い

が多
おお

い。 

〇お薬
くすり

手帳
てちょう

を確認
かくにん

し、薬
くすり

の服用
ふくよう

が適
てき

切
せつ

に続
つづ

けられるように配慮
はいりょ

する。 

○安否
あ ん ぴ

確認
かくにん

時
じ

に、安全
あんぜん

な場所
ば し ょ

にいて、医療
いりょう

機器
き き

の継続
けいぞく

使用
し よ う

が可能
か の う

な状態
じょうたい

であることを確認
かくにん

する。 

〇常時
じょうじ

使用
し よ う

する医療
いりょう

機器
き き

（人工
じんこう

呼吸器
こきゅうき

、酸素
さ ん そ

ボンベなど）の電源
でんげん

確保
か く ほ

や経
けい

鼻
び

菅
かん

栄養材
えいようざい

、医
い

薬品
やくひん

が必要
ひつよう

な場合
ば あ い

は、医療
いりょう

機関
き か ん

への入院
にゅういん

や施設
し せ つ

等
とう

への短期
た ん き

入所
にゅうしょ

を活用
かつよう

するよう配慮
はいりょ

する。 

 

３．避難
ひ な ん

生活
せいかつ

で留意
りゅうい

すべきこと 

○ペースメーカーは電気
で ん き

や磁力
じりょく

の影響
えいきょう

を受
う

けるため、避難所
ひなんじょ

で携
けい

帯電話
たいでんわ

を使用
し よ う

する場合
ば あ い

は

ルールやマナーを周知
しゅうち

する。 

○オストメイト（人工
じんこう

肛門
こうもん

、人工膀胱造設者
じんこうぼうこうぞうせつしゃ

）用
よう

のストマ用
よう

装具
そ う ぐ

（蓄便
ちくべん

袋
ぶくろ

、蓄
ちく

尿
にょう

袋
ぶくろ

）や

装具
そ う ぐ

に必要
ひつよう

な用具
よ う ぐ

を調達
ちょうたつ

し、支給
しきゅう

する。排泄
はいせつ

処理
し ょ り

への配慮
はいりょ

が必要
ひつよう

である。 

〇感染症
かんせんしょう

の予防
よ ぼ う

のため、マスクの装着
そうちゃく

、換気
か ん き

、消毒
しょうどく

などの対策
たいさく

を徹底
てってい

する。 
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○健康
けんこう

状態
じょうたい

を確認
かくにん

し、医療的
いりょうてき

措置
そ ち

が必要
ひつよう

と判断
はんだん

される場合
ば あ い

は、安全
あんぜん

が確認
かくにん

された医療
いりょう

機関
き か ん

へ速
すみ

やかに移送
い そ う

する。 

○医療
いりょう

機材
き ざ い

の消毒
しょうどく

や交換
こうかん

等
とう

のため、清潔
せいけつ

な治療
ちりょう

スペースを設
もう

ける。 

○食事
しょくじ

制限
せいげん

の必要
ひつよう

な人
ひと

を確認
かくにん

し、必要
ひつよう

時
じ

、管理
か ん り

栄養士
えいようし

の相談
そうだん

を受
う

けられるよう配慮
はいりょ

する。 

○薬
くすり

やケア用品
ようひん

を確保
か く ほ

する。 

○各種
かくしゅ

装具
そ う ぐ

・器具用
き ぐ よ う

の電源
でんげん

を確保
か く ほ

する。 

○自力
じ り き

歩行
ほ こ う

や素早
す ば や

い避難
ひ な ん

行動
こうどう

が困難
こんなん

な場合
ば あ い

があるため、車椅子
くるまいす

等
とう

の補
ほ

装具
そ う ぐ

が必要
ひつよう

である。 

○医療
いりょう

機関
き か ん

の協 力
きょうりょく

を得
え

て、巡回
じゅんかい

診療
しんりょう

について配慮
はいりょ

するように努
つと

める。特
とく

に、緊急
きんきゅう

時
じ

（急変
きゅうへん

）の対応
たいおう

（かかりつけ医
い

、家族
か ぞ く

の連絡先
れんらくさき

、医療
いりょう

処置
し ょ ち

等
とう

）を事前
じ ぜ ん

に確認
かくにん

しておく必要
ひつよう

がある。 

〇汚物
お ぶ つ

や感染性
かんせんせい

廃棄物
はいきぶつ

か分別
ぶんべつ

できるフタ付
つ

き容器
よ う き

が必要
ひつよう

である。 

状態
じょうたい

を聞
き

き取
と

り（障
しょう

害
がい

者
しゃ

手帳
てちょう

やお薬
くすり

手帳
てちょう

等
とう

の有無
う む

等
とう

）必要
ひつよう

な医療
いりょう

が受
う

けられるように

配慮
はいりょ

する。 

〇家族
か ぞ く

や支援者
しえんしゃ

の付
つ

き添
そ

いの有無
う む

や障
しょう

害
がい

者
しゃ

サービスの利用
り よ う

状 況
じょうきょう

から日常
にちじょう

生活
せいかつ

における

支援
し え ん

の程度
て い ど

を伺
うかが

い、できるだけ対応
たいおう

できるよう配慮
はいりょ

する。 
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◆知的
ち て き

障
しょう

がい◆                                

１．主
おも

な特性
とくせい

等
とう

 

◆知的
ち て き

障
しょう

がい 

○危険
き け ん

を速
すみ

やかに認識
にんしき

して、回避
か い ひ

のための行動
こうどう

をとることが困難
こんなん

である。（障
しょう

がいの程度
て い ど

は、常時
じょうじ

介護
か い ご

が必要
ひつよう

な人
ひと

から、言語
げ ん ご

能力
のうりょく

や理解力
りかいりょく

など一部
い ち ぶ

の発達
はったつ

のみ遅
おく

れている人
ひと

まで

様々
さまざま

） 

○急激
きゅうげき

な環境
かんきょう

変化
へ ん か

への対応
たいおう

や見通
み と お

しが持
も

てない状 況
じょうきょう

が苦手
に が て

で、パニック行動
こうどう

が起
お

きるこ

とがある。 

○言語
げ ん ご

の発達
はったつ

の遅
おく

れを伴
とも

う場合
ば あ い

もあり、コミュニケーションに配慮
はいりょ

する必要
ひつよう

がある。 

○触
さわ

られるのを嫌
きら

う人
ひと

や、大
おお

きな声
こえ

におびえる人
ひと

もいる。 

〇災害
さいがい

時
じ

の救
きゅう

出
しゅつ

の際
さい

に、強
つよ

い不安
ふ あ ん

のため座
すわ

り込
こ

んでしまうことなど、ショックによる行動
こうどう

をとることもある。 

○声
こえ

を掛
か

けても反応
はんのう

しなかったり、オウム返
がえ

しであったりと言葉
こ と ば

でのコミュニケーションが

困難
こんなん

な場合
ば あ い

がある。困
こま

っていることを伝
つた

えられない場合
ば あ い

もある。 

○感覚
かんかく

が過敏
か び ん

なために、集団
しゅうだん

の中
なか

に入
はい

れなかったり、閉鎖
へ い さ

や暗闇
くらやみ

、直射
ちょくしゃ

日光
にっこう

、子
こ

どもの声
こえ

や泣
な

き声
ごえ

でパニックになったりすることがある。逆
ぎゃく

に、感覚
かんかく

の鈍
にぶ

さがあり、出血
しゅっけつ

しても

平気
へ い き

でいたり痛
いた

みを訴
うった

えたりしないことがある。 

○避難所
ひなんじょ

や車中
しゃちゅう

生活
せいかつ

では適応
てきおう

できずに、激
はげ

しく動揺
どうよう

する可能性
かのうせい

がある。 

 

２．避難
ひ な ん

行動
こうどう

で留意
りゅうい

すべきこと 

○緊急
きんきゅう

時
じ

の対応
たいおう

（避難
ひ な ん

の仕方
し か た

、消火器
しょうかき

の使
つか

い方
かた

等
とう

）を、日常
にちじょう

生活
せいかつ

において訓練
くんれん

しておく

必要
ひつよう

がある。 
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○危険
き け ん

なことがわからない場合
ば あ い

があるので、優
やさ

しく知
し

らせる。 

〇ゆっくりと簡単
かんたん

な言葉
こ と ば

や絵
え

カード等
とう

で話
はな

しかける。 

〇多動
た ど う

の場合
ば あ い

には、しっかりと手
て

をつないで歩
ある

く。 

 

３．避難
ひ な ん

生活
せいかつ

で留意
りゅうい

すべきこと 

○周囲
しゅうい

とコミュニケーションが十分
じゅうぶん

にとれず、環境
かんきょう

の変化
へ ん か

により精神
せいしん

が不安定
ふあんてい

になること

があるので、短
みじか

い言葉
こ と ば

や文字
も じ

、イラスト、写真
しゃしん

などを用
もち

いて避難所
ひなんじょ

での生活
せいかつ

をわかりやす

く伝
つた

えて理解
り か い

を図
はか

る。 

○具体的
ぐたいてき

に、短
みじか

い言葉
こ と ば

で、わかりやすく情報
じょうほう

を伝
つた

える。 

○イラスト、図
ず

、文字
も じ

などを組
く

み合
あ

わせて、理解
り か い

しやすい方法
ほうほう

で情報
じょうほう

を伝
つた

える。 

〇理解
り か い

したかどうかをその都度
つ ど

確認
かくにん

し、メモなどに書
か

いて渡
わた

す。 

〇漢字
か ん じ

にはルビを振
ふ

る。 

〇質問
しつもん

は答
こた

えやすいように、選択
せんたく

形式
けいしき

などの配慮
はいりょ

をする。 

〇本人
ほんにん

をよく知
し

る人
ひと

を見
み

つけて配慮
はいりょ

の方法
ほうほう

を確認
かくにん

する。 

〇聴覚
ちょうかく

過敏
か び ん

があればイヤーマフなどを用
もち

いる。 

〇本人
ほんにん

が落
お

ち着
つ

いて過
す

ごせる物
もの

（愛用
あいよう

の毛布
も う ふ

等
とう

）や空間
くうかん

（音楽
おんがく

も含
ふく

む）をできるだけ確保
か く ほ

す

る。 

〇健康
けんこう

状態
じょうたい

を聞
き

き取
と

り（障
しょう

害
がい

者
しゃ

手帳
てちょう

やお薬
くすり

手帳
てちょう

等
とう

の有無
う む

等
とう

）必要
ひつよう

な医療
いりょう

が受
う

けられるよ

うに配慮
はいりょ

する。 

〇家族
か ぞ く

や支援者
しえんしゃ

の付
つ

き添
そ

いの有無
う む

や障
しょう

害
がい

者
しゃ

サービスの利用
り よ う

状 況
じょうきょう

から日常
にちじょう

生活
せいかつ

における

支援
し え ん

の程度
て い ど

を伺
うかが

い、できるだけ対応
たいおう

できるよう配慮
はいりょ

する。 
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◆発達障
はったつしょう

がい◆                                

１．主
おも

な特性
とくせい

等
とう

 

○生
う

まれつき脳
のう

機能
き の う

（はたらき）に偏
かたよ

りがみられ、一見
いっけん

、障
しょう

がいがあるようには見
み

えない

人
ひと

が多
おお

くいる。 

○いつもと違
ちが

う状 況
じょうきょう

や変化
へ ん か

が起
お

きると対応
たいおう

できず、落
お

ち着
つ

きがなくなったりパニックを起
お

こしたりすることがある。 

○感覚
かんかく

の偏
かたよ

り（過敏
か び ん

、鈍
にぶ

いなど）から触
さわ

られるのを嫌
きら

う人
ひと

や、極端
きょくたん

な偏食
へんしょく

、大きな声
こえ

に

おびえる人
ひと

もいる。 

 

◆自閉
じ へ い

スペクトラム症
しょう

 

○コミュニケーションをとることや対人
たいじん

関係
かんけい

を作
つく

ることが苦手
に が て

で、こだわりの強
つよ

い面
めん

があっ

たりする。突発的
とっぱつてき

な状 況
じょうきょう

の急変
きゅうへん

を読
よ

み取
と

れない。 

〇自分
じ ぶ ん

の世界
せ か い

を持
も

ち、他者
た し ゃ

の侵入
しんにゅう

でパニックになることがある。 

◆注意
ちゅうい

欠如
けつじょ

・多動
た ど う

性
せい

（ＡＤＨＤ） 

〇気
き

が散
ち

りやすく、言動
げんどう

に落
お

ち着
つ

きがなく、衝動的
しょうどうてき

な行動
こうどう

がある。 

〇自己
じ こ

コントロールが難
むずか

しい。 

〇エネルギッシュに様々
さまざま

なことに取
と

り組
く

み、成果
せ い か

を上
あ

げることもある。 

◆学 習 障
がくしゅうしょう

がい（ＬＤ） 

〇知的
ち て き

発達
はったつ

に遅
おく

れはないが、「聞
き

く」「話
はな

す」「読
よ

む」「書
か

く」「計算
けいさん

する」などの特定
とくてい

の

ことについての学習
がくしゅう

が困難
こんなん

である。 
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２．避難
ひ な ん

行動
こうどう

で留意
りゅうい

すべきこと 

〇見通
み と お

しが立
た

たないと不安
ふ あ ん

が強
つよ

くなるため、内容
ないよう

や予定
よ て い

を事前
じ ぜ ん

に具体的
ぐたいてき

に説明
せつめい

する。 

〇何
なに

かを伝
つた

えるときや依頼
い ら い

をするときは、その意図
い と

や目的
もくてき

を説明
せつめい

する。 

〇指示
し じ

はわかりやすい言葉
こ と ば

、イラスト、図
ず

、時計
と け い

（数字
す う じ

）を組
く

み合
あ

わせて提示
て い じ

する。 

 

３．避難
ひ な ん

生活
せいかつ

で留意
りゅうい

すべきこと 

〇否定的
ひていてき

な表現
ひょうげん

（～してはいけません）ではなく、肯定的
こうていてき

な表現
ひょうげん

（～しましょう）で伝
つた

え

る。 

〇新
あたら

しく挑戦
ちょうせん

する部分
ぶ ぶ ん

は、少
すこ

しずつ進
すす

める。 

〇相手
あ い て

の表 情
ひょうじょう

や態度
た い ど

を理解
り か い

することが困難
こんなん

なため、具体的
ぐたいてき

に又
また

は図
ず

やイラストを使
つか

って

説明
せつめい

する。 

〇指示
し じ

やルールはわかりやすく説明
せつめい

する。 

〇適応
てきおう

できたことに対
たい

してこまめな評価
ひょうか

をするなど、自尊
じ そ ん

感情
かんじょう

を損
そこ

なわないような支援
し え ん

を

する。 

〇音
おと

や光
ひかり

、食
た

べ物
もの

のにおいなどに敏感
びんかん

で刺激
し げ き

に耐
た

えられない人
ひと

の場合
ば あ い

、音
おと

を遮断
しゃだん

するヘッ

ドホンやサングラス、マスクなどを使用
し よ う

する。 

〇パニックになった際
さい

は、本人
ほんにん

の安全
あんぜん

を見守
み ま も

りながら、本人
ほんにん

が落
お

ち着
つ

ける場
ば

（壁
かべ

で囲
かこ

われた

空間
くうかん

）を提供
ていきょう

する。 

〇食事
しょくじ

と睡眠
すいみん

時間
じ か ん

が一定
いってい

になるように配慮
はいりょ

することで、生活
せいかつ

リズムを整
ととの

える。 
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〇健康
けんこう

状態
じょうたい

を聞
き

き取
と

り（障
しょう

害
がい

者
しゃ

手帳
てちょう

やお薬
くすり

手帳
てちょう

等
とう

の有無
う む

等
とう

）必要
ひつよう

な医療
いりょう

が受
う

けられるよ

うに配慮
はいりょ

する。 

〇家族
か ぞ く

や支援者
しえんしゃ

の付
つ

き添
そ

いの有無
う む

や障害者
しょうがいしゃ

サービスの利用
り よ う

状 況
じょうきょう

から日常
にちじょう

生活
せいかつ

における

支援
し え ん

の程度
て い ど

を伺
うかが

い、できるだけ対応
たいおう

できるよう配慮
はいりょ

する。 
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◆精神障
せいしんしょう

がい◆高
こう

次
じ

脳
のう

機
き

能
のう

障
しょう

がい◆                                

１．主
おも

な特性
とくせい

等
とう

 

◆精神障
せいしんしょう

がい 

〇症 状
しょうじょう

によって、幻聴
げんちょう

や妄想
もうそう

が生
しょう

じ、思考
し こ う

の混乱
こんらん

や判断力
はんだんりょく

の低下
て い か

があり、これらに伴
ともな

う不安感
ふあんかん

、睡眠
すいみん

障
しょう

がい、行動
こうどう

や感情
かんじょう

の変化
へ ん か

がある。 

〇独
ひと

り言
ごと

、空笑
くうしょう

、振戦
しんせん

等
とう

がとめられないことがある。 

〇生活
せいかつ

リズムが他
た

の人
ひと

と合
あ

わない（昼夜
ちゅうや

逆転
ぎゃくてん

など）ことがある。 

○環境
かんきょう

変化
へ ん か

のストレスや服薬
ふくやく

中断
ちゅうだん

により病 状
びょうじょう

悪化
あ っ か

のリスクがある。 

○多
おお

くの場合
ば あ い

、継続的
けいぞくてき

な服薬
ふくやく

や医療的
いりょうてき

なケアが必要
ひつよう

である。 

○災害
さいがい

時
じ

のショックやストレスは、精神障
せいしんしょう

がい者
しゃ

の病 状
びょうじょう

悪化
あ っ か

や再発
さいはつ

のリスクを高
たか

める

可能性
かのうせい

がある。 

◆高
こう

次
じ

脳
のう

機
き

能
のう

障
しょう

がい 

〇脳
のう

卒中
そっちゅう

等
とう

の病気
びょうき

や交通
こうつう

事故
じ こ

などで、脳
のう

の一部
い ち ぶ

が損傷
そんしょう

を受
う

けたことで起
お

こる。 

 ・記憶障
きおくしょう

がい（忘
わす

れっぽくなる） 

 ・注意障
ちゅういしょう

がい（集 中 力
しゅうちゅうりょく

がなくミスが多
おお

くなる） 

 ・遂
すい

行
こう

機
き

能
のう

障
しょう

がい（要領
ようりょう

が悪
わる

くなる） 

 ・社会的
しゃかいてき

行動障
こうどうしょう

がい（感情
かんじょう

のコントロールが難
むずか

しく、感情
かんじょう

失禁
しっきん

し、興奮
こうふん

や怒
いか

りが激
はげ

し

い、無気力
むきりょく

、無関心
むかんしん

） 
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２．避難
ひ な ん

行動
こうどう

で留意
りゅうい

すべきこと 

○災害
さいがい

発生
はっせい

時
じ

には精神的
せいしんてき

動揺
どうよう

が激
はげ

しくなる場合
ば あ い

があるが、多
おお

くは自分
じ ぶ ん

で危険
き け ん

を判断
はんだん

し、行動
こうどう

することができる。普段
ふ だ ん

服用
ふくよう

している薬
くすり

が絶対
ぜったい

に必要
ひつよう

となる。 

○孤立
こ り つ

しないよう家族
か ぞ く

や知人
ち じ ん

と一緒
いっしょ

に行動
こうどう

できるようにする。 

 

３．避難
ひ な ん

生活
せいかつ

で留意
りゅうい

すべきこと 

○具体的
ぐたいてき

に、わかりやすく簡単
かんたん

に情報
じょうほう

を伝
つた

える必要
ひつよう

がある。 

〇急
きゅう

な予定
よ て い

変更
へんこう

をしないように努
つと

める。 

〇対人
たいじん

関係
かんけい

に敏感
びんかん

なため、批判的
ひはんてき

な言
い

い方
かた

は避
さ

ける。 

〇十分
じゅうぶん

な休養
きゅうよう

が必要
ひつよう

なため、頑張
が ん ば

りすぎないよう配慮
はいりょ

する。 

○精神障
せいしんしょう

がい者
しゃ

の多
おお

くは、避難所
ひなんじょ

等
とう

の集団
しゅうだん

生活
せいかつ

になじめないこともあるので、本人
ほんにん

が孤立
こ り つ

しないように知人
ち じ ん

や仲間
な か ま

と一緒
いっしょ

に生活
せいかつ

できるよう配慮
はいりょ

する。 

○精神的
せいしんてき

に不安定
ふあんてい

になる場合
ば あ い

、専門的
せんもんてき

知識
ち し き

のある人
ひと

に連絡
れんらく

をとるなど配慮
はいりょ

する必要
ひつよう

がある。 

○心的
しんてき

外傷後
がいしょうご

ストレス障
しょう

がい等
とう

に対
たい

する長期的
ちょうきてき

な心
こころ

のケア対策
たいさく

が必要
ひつよう

である。 

○精神障
せいしんしょう

がい者
しゃ

の状態
じょうたい

の早期
そ う き

の安定
あんてい

を図
はか

るためには、被災前
ひさいまえ

の社会
しゃかい

復帰
ふ っ き

活動
かつどう

やなじんでい

た人間
にんげん

関係
かんけい

を、地域
ち い き

ボランティアなどによる支援
し え ん

ネットワークを活用
かつよう

しながら、いかに早
はや

く

回復
かいふく

させるかということが重要
じゅうよう

である。 

〇普段
ふ だ ん

服用
ふくよう

している薬
くすり

を確保
か く ほ

する必要
ひつよう

がある。 

○医療
いりょう

機関
き か ん

等
とう

の協 力
きょうりょく

を得
え

て、巡回
じゅんかい

診療
しんりょう

、訪問
ほうもん

相談
そうだん

について配慮
はいりょ

するように努
つと

める。 

〇高
こう

次
じ

脳
のう

機
き

能
のう

障
しょう

がい（記憶障
きおくしょう

がい）の場合
ば あ い

、手帳
てちょう

やメモ、アラームなど、思
おも

い出
だ

す手
て

がか

りとなるものを利用
り よ う

する。 

〇高次脳機能障
こうじのうきのうしょう

がいの場合
ば あ い

、予定
よ て い

を紙
かみ

に書
か

いて渡
わた

したり、一
ひと

つの行動
こうどう

ごとに声
こえ

をかける。 
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〇眠
ねむ

れずアルコールや多量
たりょう

の睡眠
すいみん

薬
やく

を飲
の

んで落
お

ち着
つ

こうとするため、本人
ほんにん

の思
おも

いが表 出
ひょうしゅつ

で

きるよう声
こえ

かけする。 

〇ラジオ体操
たいそう

や散歩
さ ん ぽ

等
とう

の体
からだ

を動
うご

かす運動
うんどう

を促
うなが

す。 

〇健康
けんこう

状態
じょうたい

を聞
き

き取
と

り（障
しょう

害
がい

者
しゃ

手帳
てちょう

やお薬
くすり

手帳
てちょう

等
とう

の有無
う む

等
とう

）必要
ひつよう

な医療
いりょう

が受
う

けられるよ

うに配慮
はいりょ

する。 

〇家族
か ぞ く

や支援者
しえんしゃ

の付
つ

き添
そ

いの有無
う む

や障
しょう

害
がい

者
しゃ

サービスの利用
り よ う

状 況
じょうきょう

から日常
にちじょう

生活
せいかつ

における

支援
し え ん

の程度
て い ど

を伺
うかが

い、できるだけ対応
たいおう

できるよう配慮
はいりょ

する。 
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◆難病
なんびょう

◆                                    

１．主
おも

な特性
とくせい

等
とう

 

○疾病
しっぺい

により状態
じょうたい

が様々
さまざま

である。（筋力
きんりょく

・運動
うんどう

機能
き の う

の低
てい

下
か

した人
ひと

、心臓
しんぞう

や呼吸器
こきゅうき

、消化器
しょうかき

など内部障
ないぶしょう

がいのある人
ひと

、視覚障
しかくしょう

がいのある人
ひと

、時差
じ さ

・日差
に っ さ

変動
へんどう

のある人
ひと

など） 

○特殊
とくしゅ

な薬剤
やくざい

や継続的
だんぞくてき

な服薬
ふくやく

、医療的
いりょうてき

ケアを必要
ひつよう

とする人
ひと

がいる。 

○人
じん

工呼吸器
こうこきゅうき

、吸引器
きゅういんき

、人工
じんこう

透析器
とうせきき

、在宅
ざいたく

酸素
さ ん そ

、経管
けいかん

栄養
えいよう

等
とう

の生命
せいめい

維持
い じ

のための緊急的
きんきゅうてき

な

医療
いりょう

援助
えんじょ

を必要
ひつよう

とする人
ひと

がいる。 

 

２．避難
ひ な ん

行動
こうどう

で留意
りゅうい

すべきこと 

○難病
なんびょう

患者
かんじゃ

の中
なか

には、自力
じ り き

歩行
ほ こ う

や素早
す ば や

い避難
ひ な ん

行動
こうどう

が困難
こんなん

な方
かた

がいる。特
とく

に、人工
じんこう

透析
とうせき

など

の医療的
いりょうてき

援助
えんじょ

や常時
じょうじ

使用
し よ う

する医療
いりょう

機器
き き

（人工
じんこう

呼吸器
こきゅうき

、酸素
さ ん そ

ボンベ、喀痰
かくたん

吸引器
きゅういんき

など）、医
い

薬品
やくひん

が必要
ひつよう

となる。 

○避難
ひ な ん

誘導
ゆうどう

、搬送
はんそう

方法
ほうほう

を事前
じ ぜ ん

に、医療
いりょう

機関
き か ん

、訪問
ほうもん

医療
いりょう

、支援
し え ん

相談員
そうだんいん

などと協議
きょうぎ

し、細部
さ い ぶ

を取
と

り決
き

めておく。 

○安否
あ ん ぴ

確認
かくにん

時
じ

に、安全
あんぜん

な場所
ば し ょ

にいて、医療
いりょう

機器
き き

の継続
けいぞく

使用
し よ う

が可能
か の う

な状態
じょうたい

であること、必要
ひつよう

物資
ぶ っ し

が確保
か く ほ

できているか、付
つ

き添
そ

いが確保
か く ほ

されているかを確認
かくにん

する。 

○より本人
ほんにん

の状態
じょうたい

に適
てき

した避難
ひ な ん

場所
ば し ょ

への移動
い ど う

を希望
き ぼ う

するかを確認
かくにん

する。 

 

３．避難
ひ な ん

生活
せいかつ

で留意
りゅうい

すべきこと 

○難病
なんびょう

患者
かんじゃ

については、疾患
しっかん

に応
おう

じた必要
ひつよう

な医
い

薬品
やくひん

を調達
ちょうたつ

し、支給
しきゅう

するなど医療
いりょう

の確保
か く ほ

を

図
はか

る。 

○慢性
まんせい

疾患
しっかん

患者
かんじゃ

の医
い

薬品
やくひん

の確保
か く ほ

について医療的
いりょうてき

援助
えんじょ

を行
おこな

う。 
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○人
じん

工透析
こうとうせき

患者
かんじゃ

については、透析
とうせき

医療
いりょう

の確保
か く ほ

を図
はか

る。（確保
か く ほ

日数
にっすう

の目安
め や す

は、透析
とうせき

の間隔
かんかく

であ

る３～４日
か

以内
い な い

） 

○人
じん

工呼吸器
こうこきゅうき

装着者
そうちゃくしゃ

については、電気
で ん き

の停止
て い し

が生命
せいめい

に直結
ちょっけつ

することから、最優先
さいゆうせん

の救援
きゅうえん

が必要
ひつよう

である。避難所
ひなんじょ

での電源
でんげん

の確保
か く ほ

が求
もと

められる。 

○在宅
ざいたく

酸素
さ ん そ

療法
りょうほう

や薬物
やくぶつ

療法
りょうほう

等
とう

が、継続的
けいぞくてき

に必要
ひつよう

な患者
かんじゃ

に対
たい

しての医療
いりょう

を確保
か く ほ

する。 

○緊急
きんきゅう

に医療的
いりょうてき

措置
そ ち

が必要
ひつよう

と判断
はんだん

される場合
ば あ い

は、安全
あんぜん

が確認
かくにん

された医療
いりょう

機関
き か ん

へ速
すみ

やかに

移送
い そ う

する。 

○視覚
し か く

、聴覚
ちょうかく

に障
しょう

がいがある場合
ば あ い

や、認知症
にんちしょう

をともなう場合
ば あ い

もあり、それぞれの状態
じょうたい

を

把握
は あ く

し、理解
り か い

しやすい方法
ほうほう

で情報
じょうほう

を伝
つた

える。 

〇疲
つか

れやすいため、十分
じゅうぶん

な休養
きゅうよう

がとれるよう配慮
はいりょ

するとともに、状態
じょうたい

の変動
へんどう

などに留意
りゅうい

する。 

〇感染
かんせん

予防
よ ぼ う

（換気
か ん き

、消毒
しょうどく

等
とう

）に努
つと

める。 

〇健康
けんこう

状態
じょうたい

を聞
き

き取
と

り（障
しょう

害
がい

者
しゃ

手帳
てちょう

やお薬
くすり

手帳
てちょう

等
とう

の有無
う む

等
とう

）必要
ひつよう

な医療
いりょう

が受
う

けられるよ

うに配慮
はいりょ

する。 

〇家族
か ぞ く

や支援者
しえんしゃ

の付
つ

き添
そ

いの有無
う む

や障
しょう

害
がい

者
しゃ

サービスの利用
り よ う

状 況
じょうきょう

から日常
にちじょう

生活
せいかつ

における

支援
し え ん

の程度
て い ど

を伺
うかが

い、できるだけ対応
たいおう

できるよう配慮
はいりょ

する。 
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◆アレルギー疾患
しっかん

◆                                

１．主
おも

な特性
とくせい

等
とう

 

○エビ、カニ、小麦
こ む ぎ

、そば、卵
たまご

、乳
にゅう

、落花生
らっかせい

の有無
う む

については、頻度
ひ ん ど

が多
おお

く、かつ、

重篤
じゅうとく

な食物
しょくもつ

アレルギーを引
ひ

き起
お

こす可能性
かのうせい

があるので、これらの材料
ざいりょう

が少 量
しょうりょう

でも入
はい

っ

ている場合
ば あ い

は、明示
め い じ

することも必要
ひつよう

になる。その他
た

、アワビ、イカ、イクラ、オレンジ、キ

ウイフルーツ、牛肉
ぎゅうにく

、クルミ、サケ、サバ、大豆
だ い ず

、鶏肉
とりにく

、バナナ、豚肉
ぶたにく

、マツタケ、モ

モ、ヤマイモ、リンゴ、ゼラチンもアレルギーを引
ひ

き起
お

こす食物
しょくもつ

であることが知
し

られてい

るので、注意
ちゅうい

が必要
ひつよう

である。 

 

２．避難
ひ な ん

行動
こうどう

で留意
りゅうい

すべきこと 

○避難中
ひなんちゅう

の生活
せいかつ

を考慮
こうりょ

し、適切
てきせつ

な避難
ひ な ん

誘導
ゆうどう

が必要
ひつよう

である。 

 

３．避難
ひ な ん

生活
せいかつ

で留意
りゅうい

すべきこと 

○避難所
ひなんじょ

生活
せいかつ

においては、個別
こ べ つ

の特殊
とくしゅ

なニーズ（食品
しょくひん

アレルギーなど）については考慮
こうりょ

さ

れていない場合
ば あ い

が多
おお

いと考
かんが

えられるので、物資
ぶ っ し

の提供
ていきょう

などに際
さい

しては十分
じゅうぶん

に注意
ちゅうい

を要
よう

す

る。 

○アレルギーの有無
う む

を調査
ちょうさ

し、食事
しょくじ

等
とう

については、医師
い し

、栄養士
えいようし

等
とう

専門家
せんもんか

の意見
い け ん

を聞
き

き、き

め細
こま

やかに対処
たいしょ

すること。また、継続的
けいぞくてき

投薬
とうやく

が必要
ひつよう

な者
もの

等
とう

についても同様
どうよう

とする。 

○調理
ちょうり

には衛生
えいせい

を心
こころ

がけ、原則
げんそく

として加熱
か ね つ

したものを提供
ていきょう

する。 

○物資
ぶ っ し

の供 給
きょうきゅう

においては、アレルギー反応
はんのう

等
とう

で個別
こ べ つ

に用意
よ う い

する必要
ひつよう

がある家族
か ぞ く

は自主的
じしゅてき

な

確保
か く ほ

に努
つと

めるよう事前
じ ぜ ん

に周知
しゅうち

する。 

○自宅
じ た く

が無事
ぶ じ

である場合
ば あ い

でも、家具
か ぐ

の転倒
てんとう

や散乱物
さんらんぶつ

などの掃除
そ う じ

、周辺
しゅうへん

での倒壊
とうかい

家屋
か お く

や道路
ど う ろ

等
とう

の復旧
ふっきゅう

工事
こ う じ

に伴
ともな

い、ほこりなどが飛散
ひ さ ん

しやすい環境
かんきょう

が数日間
すうじつかん

続
つづ

くと考
かんが

えられ、アレル
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ギーの引
ひ

き金
がね

となり、重症化
じゅうしょうか

するおそれもあるため、こうした点
てん

についても周知
しゅうち

を要
よう

す

る。 

○動物
どうぶつ

アレルギーや人
じん

獣
じゅう

共通
きょうつう

感染症
かんせんしょう

発生
はっせい

防止
ぼ う し

の観点
かんてん

からも、避難所
ひなんじょ

でのペットとの同居
どうきょ

は原則
げんそく

禁止
き ん し

し、近
ちか

くに飼育
し い く

スペースを確保
か く ほ

し、整備
せ い び

を実施
じ っ し

することが望
のぞ

ましい。 

〇避難所
ひなんじょ

の衛生
えいせい

管理
か ん り

に配慮
はいりょ

する。（換気
か ん き

、消毒
しょうどく

、掃除
そ う じ

） 

〇健康
けんこう

状態
じょうたい

を聞
き

き取
と

り（障
しょう

害
がい

者
しゃ

手帳
てちょう

やお薬
くすり

手帳
てちょう

等
とう

の有無
う む

等
とう

）必要
ひつよう

な医療
いりょう

が受
う

けられるよ

うに配慮
はいりょ

する。 

〇家族
か ぞ く

や支援者
しえんしゃ

の付
つ

き添
そ

いの有無
う む

や障害者
しょうがいしゃ

サービスの利用
り よ う

状 況
じょうきょう

から日常
にちじょう

生活
せいかつ

における

支援
し え ん

の程度
て い ど

を伺
うかが

い、できるだけ対応
たいおう

できるよう配慮
はいりょ

する。 
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◆要介護
ようかいご

高齢者
こうれいしゃ

◆要支援
ようしえん

高齢者
こうれいしゃ

◆                                

１．主
おも

な特性
とくせい

等
とう

 

◆ひとり暮
ぐ

らしの高齢者
こうれいしゃ

等
とう

 

○体力
たいりょく

が衰
おとろ

え、行動
こうどう

機能
き の う

が低
てい

下
か

しているが、自力
じ り き

で行動
こうどう

できる。しかし、屋内
おくない

では手
て

すり

や杖
つえ

等
とう

の支
ささ

えにより、自力
じ り き

でゆっくりと行動
こうどう

できても、屋外
おくがい

では自力
じ り き

での行動
こうどう

が困難
こんなん

な場合
ば あ い

もある。 

○避難所
ひなんじょ

における各種
かくしゅ

情報
じょうほう

の察知
さ っ ち

が遅
おく

れる場合
ば あ い

がある。 

○夜間
や か ん

は家族
か ぞ く

と同居
どうきょ

している高齢者
こうれいしゃ

でも、家族
か ぞ く

が出 勤 中
しゅっきんちゅう

の昼間
ひ る ま

は独居
どっきょ

となる高齢者
こうれいしゃ

もい

る。 

〇地域
ち い き

とのつながりが希薄
き は く

になっている場合
ば あ い

がある。 

◆寝
ね

たきり高齢者
こうれいしゃ

等
とう

 

○手
て

足
あし

の関節
かんせつ

や筋肉
きんにく

などの運動
うんどう

機能
き の う

やバランス機能
き の う

が低
てい

下
か

していることから自力
じ り き

での行動
こうどう

が

困難
こんなん

である。 

○体
たい

温
おん

調整
ちょうせい

機能
き の う

の低下
て い か

から温度
お ん ど

の変化
へ ん か

等
とう

への抵抗力
ていこうりょく

が弱
よわ

い。 

◆認知症
にんちしょう

の高齢者
こうれいしゃ

等
とう

 

○記憶力
きおくりょく

の低下
て い か

、時間
じ か ん

や季節感
きせつかん

の感覚
かんかく

が薄
うす

れる等
とう

の見当
けんとう

識
しき

障
しょう

がい、妄想
もうそう

、徘徊
はいかい

などの

症 状
しょうじょう

がみられ、自分
じ ぶ ん

で判断
はんだん

し行動
こうどう

することや自分
じ ぶ ん

の状 況
じょうきょう

を説明
せつめい

することが困難
こんなん

である。 

○単独
たんどく

での避難
ひ な ん

生活
せいかつ

が難
むずか

しく、徘徊
はいかい

して思
おも

わぬ場所
ば し ょ

でケガ等
とう

を負
お

うおそれがある。 

 

２．避難
ひ な ん

行動
こうどう

での留意
りゅうい

すべきこと 

◆ひとり暮
ぐ

らしの高齢者
こうれいしゃ

等
とう

 

○早急
さっきゅう

に安否
あ ん ぴ

確認
かくにん

を行
おこな

い、情報
じょうほう

を伝達
でんたつ

し、避難
ひ な ん

誘導
ゆうどう

を行
おこな

う。 
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○必要
ひつよう

物資
ぶ っ し

が確保
か く ほ

できているかを確認
かくにん

する。 

○自力
じ り き

で移動
い ど う

できる範囲
は ん い

に適切
てきせつ

な避難
ひ な ん

場所
ば し ょ

が確保
か く ほ

できない場合
ば あ い

は、移動
い ど う

手段
しゅだん

の確保
か く ほ

を支援
し え ん

す

る。 

◆寝
ね

たきり高齢者
こうれいしゃ

等
とう

 

○自力
じ り き

の行動
こうどう

ができない。自分
じ ぶ ん

の状況
じょうたい

を伝
つた

えることが困難
こんなん

である。 

○安否
あ ん ぴ

確認
かくにん

時
じ

に、安全
あんぜん

な場所
ば し ょ

にいるかを確認
かくにん

する。 

○必要
ひつよう

物資
ぶ っ し

が確保
か く ほ

できているかを確認
かくにん

する。 

○付
つ

き添
そ

いが確保
か く ほ

されているかを確認
かくにん

する。 

◆認知症
にんちしょう

の高齢者
こうれいしゃ

等
とう

 

○自分
じ ぶ ん

で危険
き け ん

を判断
はんだん

し行動
こうどう

することが困難
こんなん

である。 

○自分
じ ぶ ん

の状 況
じょうきょう

を伝
つた

えることが困難
こんなん

である。 

○安否
あ ん ぴ

確認
かくにん

時
じ

に、安全
あんぜん

な場所
ば し ょ

にいるかを確認
かくにん

する。 

○なるべく本人
ほんにん

の慣
な

れた場所
ば し ょ

で、家族
か ぞ く

が一緒
いっしょ

にいられるよう配慮
はいりょ

する。 

 

３．避難
ひ な ん

生活
せいかつ

で留意
りゅうい

すべきこと 

○本人
ほんにん

の意向
い こ う

を確認
かくにん

の上
うえ

、できるだけ出入口
でいりぐち

に近
ちか

い場所
ば し ょ

を確保
か く ほ

するなど、移動
い ど う

が少
すく

なくて済
す

むよう配慮
はいりょ

する。 

○移動
い ど う

が困難
こんなん

な人
ひと

に対
たい

しては車椅子
くるまいす

などを貸与
た い よ

する。 

○トイレに近
ちか

い場所
ば し ょ

を確保
か く ほ

し、居室
きょしつ

の温度
お ん ど

調整
ちょうせい

をするように努
つと

める。 

○援助
えんじょ

が必要
ひつよう

な介護
か い ご

・福祉
ふ く し

サービスの提供
ていきょう

が受
う

けられるようサービスの提供
ていきょう

主体
しゅたい

と事前
じ ぜ ん

に

協議
きょうぎ

しておくように努
つと

める。 
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○認知症
にんちしょう

高齢者
こうれいしゃ

の場合
ば あ い

、環境
かんきょう

の変化
へ ん か

を理解
り か い

できずに気持
き も

ちが混
こん

乱
らん

したり、精神的
せいしんてき

に不安定
ふあんてい

になる場合
ば あ い

があるので、日常
にちじょう

の支援者
しえんしゃ

が、適宜
て き ぎ

話
はな

しかけるなど気持
き も

ちを落
お

ち着
つ

かせるよう

配慮
はいりょ

する。 

〇多
おお

くの高齢者
こうれいしゃ

は内服
ないふく

しているため、必要
ひつよう

な医
い

薬品
やくひん

を確保
か く ほ

する。 

〇水分
すいぶん

補給
ほきゅう

を促
うなが

し、トイレの回数
かいすう

を確認
かくにん

する。 

〇食事量
しょくじりょう

を確認
かくにん

し、かめない飲
の

めない避難食
ひなんしょく

でないか配慮
はいりょ

する。 

〇運動
うんどう

不足
ぶ そ く

にならないようラジオ体操
たいそう

等
とう

を促
うなが

す。 

〇義歯
ぎ し

の洗浄
せんじょう

やうがいを促
うなが

し、肺炎
はいえん

を予防
よ ぼ う

する。 

〇健康
けんこう

状態
じょうたい

を聞
き

き取
と

り（障
しょう

害
がい

者
しゃ

手帳
てちょう

やお薬
くすり

手帳
てちょう

等
とう

の有無
う む

等
とう

）必要
ひつよう

な医療
いりょう

が受
う

けられるよ

うに配慮
はいりょ

する。 

〇家族
か ぞ く

や介助者
かいじょしゃ

の付
つ

き添
そ

いの有無
う む

や介護
か い ご

サービスの利用
り よ う

状 況
じょうきょう

から日常
にちじょう

生活
せいかつ

における支援
し え ん

の程度
て い ど

を伺
うかが

い、できるだけ対応
たいおう

できるよう配慮
はいりょ

する。 
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◆乳幼児
にゅうようじ

◆                                

１．主
おも

な特性
とくせい

等
とう

 

○乳幼児期
にゅうようじき

は心身面
しんしんめん

の発達
はったつ

が 著
いちじる

しい時期
じ き

である。 

○乳児期
にゅうじき

は、欲求
よっきゅう

等
とう

を言葉
こ と ば

で訴
うった

えることができないため、乳児
にゅうじ

の状 況
じょうきょう

をよく観察
かんさつ

し、

保育
ほ い く

することが大切
たいせつ

である。また、この時期
じ き

の哺乳
ほにゅう

は、健
すこ

やかな成長
せいちょう

と生命
せいめい

の維持
い じ

のため

不可欠
ふ か け つ

である。 

○幼児期
よ う じ き

は食事
しょくじ

、排泄
はいせつ

、就寝
しゅうしん

、衣服
い る い

の着脱
ちゃくだつ

など、基本的
きほんてき

な生活
せいかつ

習慣
しゅうかん

が確立
かくりつ

する大切
たいせつ

な

時期
じ き

である。また、社会性
しゃかいせい

も芽生
め ば

え、行動
こうどう

も活発化
かっぱつか

するが、危険
き け ん

を判断
はんだん

し的確
てきかく

な行動
こうどう

をとる

ことが困難
こんなん

である。 

○乳幼児
にゅうようじ

は免疫力
めんえきりょく

が弱
よわ

く、大人
お と な

に比
くら

べ体力
たいりょく

もないことから、風邪
か ぜ

など感染症
かんせんしょう

にかかりや

すく脱水
だっすい

症 状
しょうじょう

を起
お

こしやすくなる。また、放置
ほ う ち

すると生命
せいめい

の危機
き き

に及
およ

ぶため、早期
そ う き

の手当
て あ て

と室内
しつない

環境
かんきょう

を整
ととの

えることが大切
たいせつ

である。 

○保護者
ほ ご し ゃ

がいても、複数
ふくすう

の乳幼児
にゅうようじ

を抱
かか

えている場合
ば あ い

は、避難
ひ な ん

誘導
ゆうどう

等
とう

で支援
し え ん

を要
よう

する場合
ば あ い

があ

る。 

○危険
き け ん

を判断
はんだん

し行動
こうどう

する能力
のうりょく

はない、あるいは弱
よわ

い。 

 

２．避難
ひ な ん

行動
こうどう

で留意
りゅうい

すべきこと 

○避難中
ひなんちゅう

の生活
せいかつ

を考慮
こうりょ

し、適切
てきせつ

な避難
ひ な ん

誘導
ゆうどう

が必要
ひつよう

である。 

 

３．避難
ひ な ん

生活
せいかつ

で留意
りゅうい

すべきこと 

○粉
こな

ミルク、離乳食
りにゅうしょく

、おやつ、哺乳
ほにゅう

瓶
びん

、おむつ、着替
き が

え、消毒
しょうどく

用品
ようひん

、おしり拭
ふ

き、幼児用
ようじよう

マスク、オムツを捨
す

てる袋
ふくろ

等
とう

を確保
か く ほ

する。 
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○授乳
じゅにゅう

場所
ば し ょ

やオムツ交換所
こうかんじょ

、おもちゃ、多目的
たもくてき

トイレを速
すみ

やかに確保
か く ほ

することが必要
ひつよう

であ

る。 

○育児室
いくじしつ

を就
しゅう

寝
しん

場所
ば し ょ

から離
はな

れた場所
ば し ょ

（乳幼児
にゅうようじ

の泣
な

き声
ごえ

が聞
き

こえないよう）にできるだけ早
はや

く確保
か く ほ

し、両親
りょうしん

や家族
か ぞ く

の心理的
しんりてき

プレッシャーを和
やわ

らげるように努
つと

める。 

〇幼児
よ う じ

の遊
あそ

び相手
あ い て

（保育士
ほ い く し

等
とう

）を配慮
はいりょ

する。 

〇乳幼児
にゅうようじ

の保護者
ほ ご し ゃ

のレスパイト先
さき

を確保
か く ほ

する。 
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◆妊産婦
にんさんぷ

◆                                

１．主
おも

な特性
とくせい

等
とう

 

○妊娠
にんしん

の時期
じ き

は、母体
ぼ た い

の健康
けんこう

だけでなく健
すこ

やかな子
こ

どもの出産
しゅっさん

に向
む

けて重要
じゅうよう

な時期
じ き

である

と同時
ど う じ

に、妊婦
に ん ぷ

の心身
しんしん

の変化
へ ん か

が大
おお

きい時期
じ き

である。 

○妊娠
にんしん

初期
し ょ き

は、特
とく

に流産
りゅうざん

しやすい時期
じ き

だが、体型
たいけい

などの変化
へ ん か

はあまり見
み

られず外
がい

見上
けんじょう

では

わかりにくいことから、周
まわ

りの注意
ちゅうい

が必要
ひつよう

である。また、悪心
お し ん

、嘔吐
お う と

、食欲
しょくよく

不振
ふ し ん

、嗜好
し こ う

の

変化
へ ん か

など、つわりの症 状
しょうじょう

があらわれ、妊娠
にんしん

１６週
しゅう

ぐらいまで続
つづ

く。 

○妊娠
にんしん

中期
ちゅうき

は、つわりなどの症 状
しょうじょう

もおさまり安
あん

定期
て い き

に入
はい

るが、妊娠
にんしん

２４週
しゅう

ぐらいから

腹部
ふ く ぶ

が大
おお

きくなり、それに伴
ともな

い腰痛
ようつう

やむくみなどの症 状
しょうじょう

が出
で

やすくなる。また、妊娠
にんしん

高血圧
こうけつあつ

症候群
しょうこうぐん

にかかりやすくなるため、肥満
ひ ま ん

や塩分
えんぶん

の取
と

りすぎ、心身
しんしん

のストレスを避
さ

ける

ことが大事
だ い じ

である。 

○妊娠
にんしん

後期
こ う き

は、出産
しゅっさん

に向
む

かい準備
じゅんび

をする時期
じ き

であり、分娩
ぶんべん

に備
そな

え、より一層
いっそう

の健康
けんこう

管理
か ん り

が

重要
じゅうよう

となる。体重
たいじゅう

も増加
ぞ う か

し、腹部
ふ く ぶ

が大
おお

きくなることから、足元
あしもと

が自分
じ ぶ ん

ではよく見
み

えず、身
み

動
うご

きがとりにくく、ちょっとした歩行
ほ こ う

でも息
いき

があがり易
やす

くなる。 

○出
しゅっ

産後
さ ん ご

、母体
ぼ た い

が妊娠前
にんしんまえ

の状態
じょうたい

に戻
もど

る産後
さ ん ご

６週
しゅう

から８週
しゅう

までの時期
じ き

を産褥期
さんじょくき

といい、こ

の時期
じ き

は、十分
じゅうぶん

な休養
えいよう

をとる必要
ひつよう

がある。また、出
しゅっ

産後
さ ん ご

ホルモンバランスが 著
いちじる

しく変化
へ ん か

するため、精神的
せいしんてき

に不安定
ふあんてい

な状態
じょうたい

となりやすく、自分
じ ぶ ん

の身体
しんたい

が回復
かいふく

しない状 況
じょうきょう

でありな

がら、慣
な

れない育児
い く じ

のため、精神的
せいしんてき

にも身体的
しんたいてき

にも負担
ふ た ん

がかかりやすい時期
じ き

である。 

○行
こう

動機
ど う き

能
のう

が低
てい

下
か

しているが、自分
じ ぶ ん

で判断
はんだん

し行動
こうどう

できる。 

 

２．避難
ひ な ん

行動
こうどう

で留意
りゅうい

すべきこと 

○避難中
ひなんちゅう

の生活
せいかつ

を考慮
こうりょ

し、適切
てきせつ

な避難
ひ な ん

誘導
ゆうどう

が必要
ひつよう

である。 
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３．避難
ひ な ん

生活
せいかつ

で留意
りゅうい

すべきこと 

○保健
ほ け ん

医療
いりょう

サービスの提供
ていきょう

や、心
こころ

のケア対策
たいさく

などが必要
ひつよう

である。 

○十分
じゅうぶん

な栄養
えいよう

（栄養
えいよう

食品
しょくひん

等
とう

）が取
と

れるように努
つと

める。 

○居室
きょしつ

の温度
お ん ど

調整
ちょうせい

（身体
か ら だ

を冷
ひ

やさないように）ができるように努
つと

める。 

〇上
うえ

の子
こ

の保育
ほ い く

を確保
か く ほ

する。 

〇定期的
ていきてき

な健
けん

診
しん

を受
う

けているか確認
かくにん

する。 

〇分娩
ぶんべん

準備
じゅんび

や育児
い く じ

用品
ようひん

について確認
かくにん

する。 

〇出産
しゅっさん

予定
よ て い

の医療
いりょう

機関
き か ん

までの移動
い ど う

方法
ほうほう

について確認
かくにん

する。 

〇健康
けんこう

状態
じょうたい

を聞
き

き取
と

り（障
しょう

害
がい

者
しゃ

手帳
てちょう

やお薬
くすり

手帳
てちょう

等
とう

の有無
う む

等
とう

）必要
ひつよう

な医療
いりょう

が受
う

けられるよ

うに配慮
はいりょ

する。 
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◆外国人
がいこくじん

◆                                

１．主
おも

な特性
とくせい

等
とう

 

○日本語
に ほ ん ご

での情報
じょうほう

が十分
じゅうぶん

理解
り か い

できない場合
ば あ い

がある。そのため、掲示
け い じ

等
とう

における漢字
か ん じ

表記
ひょうき

が

理解
り か い

できないなど、災害
さいがい

情報
じょうほう

や避難
ひ な ん

情報
じょうほう

などの伝達
でんたつ

が困難
こんなん

な場合
ば あ い

がある。 

○地震
じ し ん

・津波
つ な み

や台風
たいふう

などの無
な

い国
くに

からの外国人
がいこくじん

は、これらに対
たい

する災害
さいがい

経験
けいけん

が極端
きょくたん

に少
すく

な

い、又
また

はまったく無
な

い場合
ば あ い

があるため、例
たと

えば、大地震後
だ い じ し ん ご

の余震
よ し ん

や津波
つ な み

など災害
さいがい

の特性
とくせい

とそ

の対応
たいおう

について平時
へ い じ

より十分
じゅうぶん

周知
しゅうち

する必要
ひつよう

がある。 

○言葉
こ と ば

の障壁
しょうへき

だけではなく、文化
ぶ ん か

や習慣
しゅうかん

等
とう

の違
ちが

いのため、避難所
ひなんじょ

生活
せいかつ

に困難
こんなん

が生
しょう

じるこ

とがある。災害
さいがい

時
じ

にしかでてこない日本語
に ほ ん ご

（救護
きゅうご

、給水
きゅうすい

、炊
た

き出
だ

し等
とう

）や直訳
ちょくやく

してもニュ

アンスが伝
つた

わらないフレーズ（余震
よ し ん

に気
き

をつけましょう等
とう

）が分
わ

からず混乱
こんらん

したり、習慣
しゅうかん

等
とう

の違
ちが

いから、言葉
こ と ば

の意味
い み

が分
わ

かっても適切
てきせつ

な避難
ひ な ん

行動
こうどう

をとれないことがあったりする。ま

た、宗 教
しゅうきょう

等
とう

に起因
き い ん

する服装
ふくそう

や食事
しょくじ

、入浴
にゅうよく

等
とう

の習慣
しゅうかん

の違
ちが

いが大
おお

きい。 

○普段
ふ だ ん

から言葉
こ と ば

の障壁
しょうへき

等
とう

もあって地域
ち い き

社会
しゃかい

に溶
と

け込
こ

んでおらず、災害
さいがい

時
じ

に孤立
こ り つ

してしまう

場合
ば あ い

がある。 

○技能
ぎ の う

実習生
じっしゅうせい

は、日本
に ほ ん

での滞在
たいざい

期間
き か ん

が短
みじか

く、近隣
きんりん

住民
じゅうみん

との接触
せっしょく

も少
すく

ないため、日本語
に ほ ん ご

に

触
ふ

れる機会
き か い

が極端
きょくたん

に少
すく

ない場合
ば あ い

がある。 

○在住
ざいじゅう

外国人
がいこくじん

は、多
おお

くの場合
ば あ い

、必要
ひつよう

な情報
じょうほう

が的確
てきかく

に伝
つた

われば避難所
ひなんじょ

に自力
じ り き

で行
い

くことがで

きるほか、積極的
せっきょくてき

な防災
ぼうさい

活動
かつどう

を行
おこな

う潜在
せんざい

能力
のうりょく

がある。 

○安心
あんしん

を得
え

るため S N S
エスエヌエス

などで情報
じょうほう

を収 集
しゅうしゅう

し、同国
どうこく

の友人
ゆうじん

知人
ち じ ん

と合流
ごうりゅう

する場合
ば あ い

がある。

そのため、外国人
がいこくじん

が散在
さんざい

している地域
ち い き

であっても、一
いっ

か所
しょ

の避
ひ

難所
なんじょ

に多
おお

くの外国人
がいこくじん

が避難
ひ な ん

す

るという状 況
じょうきょう

が起
お

こりえる。 
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２．避難
ひ な ん

行動
こうどう

で留意
りゅうい

すべきこと 

○日本
に ほ ん

での避難
ひ な ん

行動
こうどう

を十分
じゅうぶん

に理解
り か い

していない外国人
がいこくじん

に配慮
はいりょ

する必要
ひつよう

がある。避難者
ひなんしゃ

への

情報
じょうほう

提供
ていきょう

は、日本語
に ほ ん ご

の理解
り か い

が十分
じゅうぶん

ではない外国人
がいこくじん

でも内容
ないよう

が把握
は あ く

しやすいよう、平易
へ い い

な

言葉
こ と ば

や字
じ

を使
つか

ったり、ピクトグラム、イラスト等
とう

を活用
かつよう

するなどの配慮
はいりょ

をする。 

 

３．避難
ひ な ん

生活
せいかつ

で留意
りゅうい

すべきこと 

○情報
じょうほう

の伝達
でんたつ

には、出来
で き

る限
かぎ

り多言語
た げ ん ご

で発信
はっしん

する（多言語
た げ ん ご

翻訳
ほんやく

アプリ等
とう

を活用
かつよう

）。日本語
に ほ ん ご

で発信
はっしん

する場合
ば あ い

は、できるだけわかりやすい言葉
こ と ば

（やさしい日本語
に ほ ん ご

）を使
つか

い、漢字
か ん じ

にはルビ

をふったりイラストなども使用
し よ う

する。 

○宗 教
しゅうきょう

・文化
ぶ ん か

の違
ちが

いに配慮
はいりょ

する。（食事
しょくじ

、拝礼
はいれい

の習慣
しゅうかん

等
とう

） 

○災害
さいがい

ボランティアセンター開設後
かいせつご

、必要
ひつよう

に応
おう

じボランティアの協 力
きょうりょく

を得
え

て、通訳
つうやく

を配置
は い ち

する。 

〇困
こま

った時
とき

の窓口
まどぐち

を出来
で き

る限
かぎ

り多言語
た げ ん ご

やイラストなどで示
しめ

しておく。 

〇避難者
ひなんしゃ

同士
ど う し

の伝言
でんごん

スペースを出来
で き

る限
かぎ

り多言語
た げ ん ご

やイラストなどで用意
よ う い

する。 

○自治体
じ ち た い

国際化
こくさいか

協会
きょうかい

が公開
こうかい

している「災害
さいがい

時
じ

多言語
た げ ん ご

表示
ひょうじ

シート」や「災害
さいがい

時
じ

ピクトグラ

ム」など、既存
き そ ん

のツールを活用
かつよう

する。 

○外国人
がいこくじん

のキーパーソンに協 力
きょうりょく

を仰
あお

ぎ、情報
じょうほう

の発信
はっしん

・収 集
しゅうしゅう

を円滑
えんかつ

にする。 

○周囲
しゅうい

の日本人
にほんじん

にも外国人
がいこくじん

の存在
そんざい

を伝
つた

え、排除
はいじょ

や差別
さ べ つ

がおこらないようにする。ともに

協 力
きょうりょく

しあう関係
かんけい

の構築
こうちく

を促
うなが

す。 

〇健康
けんこう

状態
じょうたい

を聞
き

き取
と

り、必要
ひつよう

な医療
いりょう

が受
う

けられるように配慮
はいりょ

する。 
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〈災害
さいがい

時
じ

に使
つか

えるツールの紹介
しょうかい

〉 

多言語
た げ ん ご

音声
おんせい

翻訳
ほんやく

アプリ「ボイストラ」 VoiceTra
ボ イ ス ト ラ

サポートページ - NICT 

自治体
じ ち た い

国際化
こくさいか

協会
きょうかい

 災害
さいがい

時
とき

多言語
た げ ん ご

表示
ひょ う じ

シート (clair.or.jp) 

気象用語
きしょうようご

を翻
ほん

訳
やく

した「多言語
た げ ん ご

辞書
じ し ょ

データ」気象庁
きしょうちょう

 Japan Meteorological Agency (jma.go.jp) 

増補版
ぞうほばん

 災害
さいがい

が起
お

こったときに外国人
がいこくじん

を助
たす

けるためのマニュアル 新版
しんばん

・災害
さいがい

が起
お

こったときに

外国人
がいこくじん

を助
たす

けるためのマニュアル (archive.org) 

「やさしい日本語
に ほ ん ご

」作成
さくせい

のためのガイドライン(総務省
そうむしょう

消 防 庁
しょうぼうちょう

検討会
けんとうかい

資料内
しりょうない

) 「やさしい

日本語
に ほ ん ご

」の作り方 (fdma.go.jp) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://voicetra.nict.go.jp/
https://dis.clair.or.jp/
https://www.data.jma.go.jp/developer/multilingual.html
https://web.archive.org/web/20190929064858/http:/human.cc.hirosaki-u.ac.jp/kokugo/zouhomanual-top.html
https://www.fdma.go.jp/singi_kento/kento/items/kento207_20_sankou5-6.pdf
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◆要支援者
ようしえんしゃ

の感染症
かんせんしょう

対策
たいさく

◆                                

感染症
かんせんしょう

リスクの高
たか

い高齢者
こうれいしゃ

・基礎
き そ

疾患
しっかん

を有
ゆう

する方
かた

、障
しょう

がい者
しゃ

、妊産婦
にんさんぷ

などに配慮
はいりょ

した

避難所
ひ な ん

生活
せいかつ

で留意
りゅうい

すべきこと 

〇避難
ひ な ん

所内
じょない

に専用
せんよう

スペースを設
もう

けることや別室
べっしつ

に案内
あんない

することを推奨
すいしょう

する。 

〇パーテーションは飛沫
ひ ま つ

感染
かんせん

を防
ふせ

ぐため、少
すく

なくとも座位
ざ い

で口元
くちもと

より高
たか

いパーテーションが

望
のぞ

ましい。 

〇家族
か ぞ く

ごとの間
あいだ

の距離
き ょ り

は 1 ｍ
メートル

以上
いじょう

あける。可能
か の う

であれば個
こ

人間
じんかん

の距離
き ょ り

も 1 ｍ
メートル

以上
いじょう

あけ

る。 

〇区画間
くかくかん

の通路
つ う ろ

の幅
はば

は１～２ ｍ
メートル

以上
いじょう

あける。 

〇区画
く か く

に番号
ばんごう

をふることで、避難所
ひなんじょ

管理
か ん り

、個人
こ じ ん

情報
じょうほう

保護
ほ ご

の向上
こうじょう

に努
つと

める。 

〇どこに要支援者
ようしえんしゃ

等
とう

がいるかなどについて確認
かくにん

し、見取図
み と り ず

や一覧表
いちらんひょう

を作成
さくせい

する。 

〇避難所
ひなんじょ

入口
いりぐち

や受付
うけつけ

は、できるだけ密
みつ

になりにくい場所
ば し ょ

に設置
は い ち

する。スペースに余裕
よ ゆ う

があれ

ば、濃厚
のうこう

接触者
せっしょくしゃ

や発熱者
はつねつしゃ

などについては、一般
いっぱん

の受付
うけつけ

とは別
べつ

に用意
よ う い

する。 

〇共同
きょうどう

空間
くうかん

（受付
うけつけ

、掲示板
けいじばん

、電話
で ん わ

やパソコン設置
せ っ ち

スペース、充電
じゅうでん

場所
ば し ょ

、手洗
て あ ら

い場
ば

、トイ

レ、ゴミ置
お

き場
ば

など）は、消毒
しょうどく

液
えき

を設置
せ っ ち

し、定期的
ていきてき

な清掃
せいそう

・消毒
しょうどく

や順番
じゅんばん

での利用
り よ う

など密
みつ

にならないよう生活
せいかつ

ルールの策定
さくてい

など工夫
く ふ う

する。動
どう

線
せん

（一方
いっぽう

通行
つうこう

）を示
しめ

す。 

〇食事
しょくじ

スペースは、飛沫
ひ ま つ

感染
かんせん

を防
ふせ

ぐため、できるかぎり占有
せんゆう

スペース内
ない

での食事
しょくじ

が望
のぞ

まし

い。設置
せ っ ち

する場合
ば あ い

は、順番制
じゅんばんせい

や配置
は い ち

、消毒
しょうどく

などの感染症
かんせんしょう

対策
たいさく

をする。 

〇食事
しょくじ

の食
た

べ残
のこ

しや使
つか

い捨
す

て容器
よ う き

については、自分
じ ぶ ん

で分別
ぶんべつ

してゴミ袋
ぶくろ

に密閉
みっぺい

し、回収
かいしゅう

す

る。 

〇使用済
しようずみ

のマスク、ティッシュ、手袋
てぶくろ

など感染
かんせん

につながる可能性
かのうせい

の高
たか

いものは、感染性
かんせんせい

廃棄物
はいきぶつ

として、慎重
しんちょう

に扱
あつか

う。 
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〇発熱
はつねつ

・咳
せき

などのある者
もの

や濃厚
のうこう

接触者
せっしょくしゃ

専用室
せんようしつ

は、一般
いっぱん

避難所
ひなんじょ

の占有
せんゆう

スペースとは別
べつ

の棟
とう

、

別
べつ

の階
かい

などにある部屋
へ や

を確保
か く ほ

する。換気
か ん き

ができる部屋
へ や

であることが必須
ひ っ す

条件
じょうけん

である。 

〇発熱
はつねつ

・咳
せき

などのある者
もの

や濃厚
のうこう

接触者
せっしょくしゃ

専用室
せんようしつ

は、各
かく

個人
こ じ ん

についてのそれぞれの専用
せんよう

のスペ

ースを確保
か く ほ

し、濃厚
のうこう

接触者
せっしょくしゃ

のゾーンと発熱者
はつねつしゃ

などのゾーンは分
わ

ける。 

〇避難者
ひなんしゃ

の受付
うけつけ

又
また

は一般
いっぱん

避難者
ひなんしゃ

スペースから発熱者
はつねつしゃ

などのゾーンや濃厚
のうこう

接触者
せっしょくしゃ

のゾーンへ

の移動
い ど う

には、独立
どくりつ

した動
どう

線
せん

の確保
か く ほ

や時間的
じかんてき

な分離
ぶ ん り

と消毒
しょうどく

などにより動
どう

線
せん

を兼用
けんよう

するための

ルールを作
つく

る。 

 


