
指定管理者の評価について

１ 目的

指定管理者が管理運営する公の施設について、協定に従い適正かつ確実に管理されているか、

サービスの安定的で継続的な提供が可能な状態にあるか等について、期中・年度報告書やモニタ

リング調査により確認し、南砺市指定管理者評価委員会条例（以下「条例」という。）に基づき

設置する南砺市指定管理者評価委員会（以下「委員会」という。）で評価し公表することにより、

管理運営の適正化を図ることを目的とする。

２ 評価方法

評価は「指定管理者モニタリングシート」を使用し、指定管理者による自己評価（セルフモニ

タリング）や事務局及び施設所管課による指定管理者へのヒアリング結果などをとりまとめた総

合評価結果（案）について、指定管理者評価委員会で決定し公表する。

３ 対象施設及び分類

（１）対象施設

次のいずれかに該当する施設を対象に実施する。

ア．公募により指定した公の施設

イ．単年度の指定管理料が１千万円を超える公の施設

ウ．スキー場、温泉温浴施設、宿泊施設等の基幹施設

エ．その他選定委員会が必要と認めた施設

（２）施設分類

施設特性や立地条件等を考慮して対象施設を分類することにより、重視する点について配

慮する。

４ 評価の方法

（１）個別評価

下記の評価項目について、a（優良）、ｂ（a・c 以外）、ｃ（不良）により判定する。

ア．管理状況
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ⅰ）施設管理（①施設・設備等の管理、②職員体制、③保守点検）

ⅱ）法令遵守（④許認可・資格、⑤個人情報保護）

ⅲ）安全管理（⑥災害・事故対応、⑦防犯対策）

ⅳ）財務管理（⑧料金徴収、経理処理）

イ．運営状況

ⅰ）利用実績（⑨利用状況、事業収支、利用実績）

ⅱ）事業への取組（⑩平等利用、利用拡大、⑪管理経費の縮減、⑫事業の実施、改善、

⑬人事管理・接遇）

ⅲ）利用者満足（⑭利用者アンケート、⑮要望事項への対応）

ⅳ）設置目的の達成（⑯設置目的の達成）

（２）総合評価

上記ア、イの全１６項目（①～⑯）の判定結果から、下記の基準により総合的に評価を行う。

また、管理のうち、保守点検、法令遵守、安全管理を必須項目とし、１つでも未実施の項目があ

った場合はＤ評価とし、速やかな改善（改善勧告）を求める。

５ 評価結果の報告、公表

委員会で決定した評価結果については、条例第２条第２号の規定に基づき、南砺市公の施設指

定管理者選定委員会に報告するとともに、ホームページ等で広く市民及び利用者に公表する。

また、指定管理者へ通知（Ｃ評価及びＤ評価の場合は改善勧告も含め）することにより、公の

施設におけるサービス水準を高め、市民の施設利用満足度の向上につなげる。

６ その他

貸借対照表、損益計算書等により指定管理者の経営状況を確認し、資本欠損や債務超過が見ら

れる団体については、公の施設の管理運営にも支障をきたす可能性があることから、経営改善計

画書の提出を求め、定期的に進捗を確認することとする。

※１つでも未実施の項目があればＤ評価とする。

改善勧告

管理：ａが8項目中６個以上

運営：ａが8項目中６個以上

全体でｃがない

管理：ａが8項目中４個以上

運営：ａが8項目中４個以上

全体でｃがない

Ｓ，Ａ，Ｃ，Ｄ以外 ｃが３個以上

必須項目（保守点検、
法令遵守、安全管理）が未

実施（※）

Ｓ Ａ Ｂ Ｃ Ｄ
優れた管理運営が行われてい
る。

適正な管理運営が行われてい
る。

概ね適正な管理運営が行わ
れている（一部改善の取組が
必要である）。

改善が必要である。 速やかな改善を求める。


